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l. Versdo do Componente Organizacional
1. Esta versdo do componente organizacional € identificada por 201609.
2. Data de publicacdo: 30/09/2016.
. Componente organizacional
Finalidade

3. A finalidade do componente organizacional é estabelecer o conjunto de regras

operacionais do Padrdo TISS.
Definicédo

4. O componente organizacional do Padréo TISS contém:
- Nomeacao da versao e data de publicacao;
- Exposicédo de motivos da atualizacéo e histérico de alteracao;
- Defini¢des e regras de uso;
- Defini¢cdes das regras de atualiza¢ao;

- Qutras regras operacionais.
Il. Exposicdo de motivos da atualizacéo

5. Atualizagdes nos componentes de Contetdo e Estrutura e de Comunicagdo em
funcdo da identificagdo de ajustes, e no Componente de Representagdo de
Conceitos em Saude, na Terminologia de Materiais e OPME, com a incorporagéo
dos termos de nomes técnicos e dos desdobramentos dos registros de produtos
para saude reclassificados pela ANVISA, nos termos do Edital de Requerimento de

Informacgéo n° 1, de 24 de fevereiro de 2016.
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Histdrico das alteracfes

6. As alteracdes na versdo de setembro/2016 séo:

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Inclusdes

. No Componente Organizacional, na secao “XV. Atualizacdo do Padréo TISS”,
em “Especificidades da TUSS de Material e OPME (Tabela 19)”, foram
incluidos os quadros 2 e 3 “Exemplo de termos DMI na TUSS de Materiais e
OPME”".

No Componente de Conteddo e Estrutura, na mensagem “Envio de lote de
anexos”, no “Anexo de Radioterapia”, foram incluidos os termos “Numero de
campos”, “Dose de radioterdpico por dia’, “Dose total de radioterapico”,
“Numero de dias previstos de tratamento” e “Observacéo / Justificativa”, que

néo haviam sido incluidos na verséo 201605 do componente.

No Componente de Conteldo e Estrutura, na mensagem “Retorno do envio
de dados para ANS”, nos blocos “Guia do Monitoramento”, “Contratacdo por
valor pré-estabelecido”, “Fornecimento de Medicamentos e Materiais” e
“Despesas assistenciais referentes a outras formas de remuneracdo” foi
incluido o termo “Indicador do tipo de registro”, que nao havia sido incluido na

versao 201605 do componente.

No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de Medicamentos (TUSS 20), foram incluidos 1.139 termos.

No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia
de Material e OPME (TUSS 19), foram incluidos 48.699 termos.

No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de versdo do Padrdo (TUSS 69), foi incluido 1 termo.
No componente de Comunicac¢éo, no recibo do recurso de glosa, incluido o

elemento justificativaOPSnaoAcatadoProt para permitir a operadora enviar

uma justificativa ao néo ter acatado o recurso do protocolo.
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6.8. No componente de comunicagdo, no recibo do recurso de glosa, incluido o

elemento justificativaOPSnaoAcatadoGuia para permitir a operadora enviar

uma justificativa ao ndo ter acatado o recurso da guia.
6.9. No componente de comunicacao foi incluido o elemento dm_tabelaPacote.

6.10. No componente de Comunicagdo, no elemento dm_versaoPrestador o

dominio “017” para designar a verséo 3.03.01 do Padréo.
6.11. No componente de comunicagdo foi incluido o elemento st_numerico8.

6.12. No componente de Comunicagao, foi incluido
competenciaCoberturaContratada no elemento
valorPreestabelecidoMonitoramento no lugar de dataProcessamento no

arquivo tissMonitoramento.

6.13. No componente de Comunicacao, no complex type
ct_monitoramentoValorPreestabelecido foi incluido o] elemento

competenciaCoberturaContratada e retirado o elemento dataProcessamento.
Alteracoes

6.14. No Componente Organizacional, na sec¢do “Il. Componente
Organizacional”, item 2, foi alterado o texto “Data de atualizacdo” para “Data

de publicacao”.

6.15. No Componente Organizacional, na se¢do “IX. Componente de
Representagdo de Conceitos em Saude”, em “Especificidades da TUSS de
Material e OPME (Tabela 19)”, foram alteradas a descricdo e regras de

aprimoramento do Padréo relacionadas a terminologia.

6.16. No Componente Organizacional, os titulos “Versionamento do Padréo
TISS” e “Identificacdo da vigéncia do Padrdo TISS” foram alterados para
“Versionamento dos Componentes do Padrdo TISS” e “ldentificagdo da

vigéncia dos Componentes do Padrao TISS”, respectivamente.
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No Componente Organizacional, em “Versionamento do Padrdo TISS —

Identificacdo da vigéncia do Padréo TISS” foi alterado o texto:

153. A versdo do Padrdo TISS é identificada pela versdo de cada um dos

seus cinco com ponentes.

Para:

A versdo do componente organizacional é identificada pelo ano/més de
inicio de vigéncia.

A versdo do componente de contetado e estrutura é identificada pelo
ano/més de inicio de vigéncia.

A versdo do componente de representacdo de conceitos de saude é
identificada pelo ano/més de inicio de vigéncia.

A versdo do componente de seguranca e privacidade é identificada pelo

ano/més de inicio de vigéncia.

O Padrdo TISS é identificado pela versdo de cada um dos seus cinco

componentes.

6.18.

A versdo do componente organizacional é identificada pelo ano/més de
publicacéo.

A versdo do componente de conteddo e estrutura € identificada pelo
ano/més de publicacao.

A versdo do componente de representacdo de conceitos de saude é
identificada pelo ano/més de publicacao.

A versdo do componente de seguranca e privacidade é identificada pelo

ano/més de publicacao.

No Componente Organizacional, o titulo “Validacdo da vers&o do TISS” foi

alterado para “Validagéo da versdo dos Componentes do Padréao TISS".

6.19.

No Componente Organizacional, em “Validacdo da versdo do TISS”, foi

alterado o texto:

154. A vigéncia do padrdo TISS devera sempre ser observada no momento

da troca de mensagens entre os agentes abrangidos pelo padrdo. Sempre

havera no minimo uma e no maximo duas versées do padrédo vigentes em

determinado momento de troca de informacdes entre 0os agentes e somente

estas versfes poderédo ser utilizadas.

Para:
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A vigéncia do Componente de Comunicacdo devera sempre ser observada
no momento da troca de mensagens entre 0s agentes abrangidos pelo
padrdo. Sempre havera no minimo uma e no maximo duas versdes do
Componente de Comunica¢do vigentes em determinado momento de troca
de informacdes entre 0os agentes e somente estas versdes poderdo ser

utilizadas.

6.20. No Componente Organizacional, em “Validagcdo da versdo do TISS”, foi
alterado o texto:
156. O conteudo das terminologias de procedimentos e eventos em saude;
medicamentos; materiais e Orteses, préteses e materiais especiais e diarias,
taxas e gases medicinais, devera ser vigente na data do atendimento ao
beneficiario de plano de saude, ndo podendo nenhum agente alegar que
determinado termo n&o € véalido no momento da transmissao se 0 mesmo era
valido no momento do atendimento ao beneficiario.

Para:
O conteudo do Componente de Representacdo de Conceitos (terminologias
de procedimentos e eventos em salde; medicamentos; materiais e orteses,
préteses e materiais especiais e diarias, taxas e gases medicinais) devera ser
vigente na data do atendimento ao beneficiario de plano de saulde, nado
podendo nenhum agente alegar que determinado termo ndo € valido no
momento da transmissdo se o0 mesmo era valido no momento do atendimento

ao beneficiario.

6.21. No Componente Organizacional, em “Validagcdo da versdo do TISS”, foi
alterado o texto:
157. O esquema abaixo ilustra o controle de verséo implantado a partir da
versdo 3.00.00 do Padrdo TISS. Destacamos que as datas colocadas no
esquema abaixo sdo apenas para exemplificar o processo:

Para:
O esquema abaixo ilustra a troca de informagdes em diferentes versdes dos
Componentes do Padrédo TISS. Destacamos que as datas colocadas no

esquema abaixo sdo apenas para exemplificar o processo:

6.22. No Componente Organizacional, em “Validacdo da versdo do TISS", a

“Figura 2 — Controle da versao do Padrdo TISS” foi alterada e teve seu titulo
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alterado para “Figura 2 — Troca de informacdes em diferentes versGes dos

Componentes”.

6.23. No Componente Organizacional, na secdo “XV. Atualizacdo do Padrdo
TISS”, em “Divulgacdo de novas versdes”, foi alterado o quadro de exemplo

de divulgacéo das versoes vigentes:

Quadro 32 — Exemplo da divulgacéo das versées vigen ___tes

Padrao TISS - Identificagdo da verséo vigente

Componentes
out/12 nov/12
Organizacional 201209 sem modificagdo sem modificagéo
Conteuldo e Estrutura 201209 sem modificagdo sem modificagéo
Represeniagdo de 201209 201210 sem modificacio
Seguranca e Privacidade 201209 sem modificagdo 201211
Comunicagao 03.00.00 sem modificagdo 03.00.01

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para:

Quadro 34 — Exemplo da divulgacéo das versdes vigen ___tes

Arquivos do Padrédo TISS Versdo vigente

Componente Organizacional 201606
Componente de Conteldo e Estrutura 201605
Componente de Representacéo de Conceitos em Saude 201606
(Terminologia Unificada da Saude Suplementar)

Componente de Seguranca e Privacidade 201311
Componente de Comunicagdo 03.03.00

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.24. No Componente Organizacional, na secdo “XV. Atualizacdo do Padrdo
TISS”, em “Divulgacao de novas versdes”, foi alterado o texto:
241. De acordo com o exemplo acima, temos as seguintes situaces:
- Em 09/2012 a verséo do Padréo TISS é:

10
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" Componente Organizacional= 201209

" Componente Conteudo e Estrutura= 201209

" Componente Representacao= 201209

" Componente Seguranca= 201209

" Componente Comunicac¢ao= 03.00.00

- Em 10/2012 a verséo do Padréo TISS é:
. Componente Organizacional= 201209
. Componente Conteudo e Estrutura= 201209
. Componente Representagéo= 201210
. Componente Seguranga= 201209
. Componente Comunicagéo= 03.00.00

- Em 11/2012 a verséo do Padréo TISS é:
. Componente Organizacional= 201209
. Componente Conteudo e Estrutura= 201209
. Componente Representagéo= 201210
. Componente Seguranca= 201211
. Componente Comunicagéo= 03.00.01
Para:
239. De acordo com o0 exemplo acima, temos a seguinte situacao:
- Na competéncia de 06/2016, o Padréo TISS vigente é composto por:
" Componente Organizacional: versédo 201606
" Componente de Contetdo e Estrutura: versao 201605
" Componente de Representacado: versdo 201606
" Componente de Seguranca e Privacidade: versao 201311

" Componente de Comunicac¢ao: versdo 03.03.00

6.25. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Utilizacdo de
Servicos”, o formato dos termos “Data de realiza¢do ou data inicial do periodo
de internacdo” e “Data final do periodo de internacéo” foi alterado de “AAAA-
MM-DD” para DDMMAAAA.

6.26. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Utilizacdo de
Servi¢os”, o tamanho do termo “Nome do beneficiario” foi alterado de 60 para

70 caracteres.

11
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6.27. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Utilizacdo de

Servicos”, o tamanho do termo “Descricdo do procedimento realizado ou item

assistencial utilizado” foi alterado de 500 para 150 caracteres.

6.28. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Utilizacdo de
Servigos”, o tamanho do termo “Descricdo da ocupacdo do executante” foi

alterado de 70 para 100 caracteres.

6.29. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Utilizagdo de
Servigos”, a descricdo do termo “Descricdo da ocupacdo do executante” foi

alterada:

Descri¢cdo da ocupacéo do profissional executante do procedimento, conforme

tabela de dominio.

Para:
Descricdo da ocupacdo do profissional executante do procedimento,

conforme tabela de dominio n°® 24.

6.30. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Envio de dados
para ANS”, a descricdo do termo “Data final do periodo de atendimento ou

data do fim do faturamento” foi alterada:

Condicionado. Deve ser preenchido para as cobrancas de internacdo ou
cobrancas parciais. Quando o tipo de guia for igual a 3- Internacado e o tipo de
faturamento for igual a 4-Total ou 1-Parcial (Ultima Cobranca), esta data € a
data da saida da internagdo. Quando informada, esta data deve ser anterior &

data atual e maior ou igual a data de inicio de faturamento.
Para:

Condicionado. Deve ser preenchido para as cobrancas de internagdo ou
cobrangas parciais. Quando o tipo de guia for igual a 3- Internacéo e o tipo de
faturamento for igual a 4-Total ou 2-Final (Ultima Cobranca), esta data ¢ a data
da saida da internacdo. Quando informada, esta data deve ser anterior a data

atual e maior ou igual a data de inicio de faturamento.

12
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6.31. No Componente de Conteudo e Estrutura, nas mensagens “Envio de
dados para ANS” e “Retorno do envio de dados para ANS”, no bloco
“Contratacdo por valor pré-estabelecido”, o termo “Data do Processamento”,

formato AAAA-MM-DD, foi alterado para “Competéncia da Cobertura
Contratada”, formato AAAA-MM.

6.32. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na

terminologia de Medicamentos (TUSS 20), foram alterados 47 termos.

6.33. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Material e OPME (TUSS 19), foram alterados 3.948 termos.

6.34. No componente de comunicacdo foi alterado o tamanho de 30 para 60
posicbes do elemento codigoRefFabricante no complex type

ct_procedimentoAutorizado.

6.35. No componente de comunicacao foi alterado o tamanho do elemento
reducaoAcrescimo de 3 inteiros e dois decimais para 1 inteiro e dois

decimais.

6.36. No componente de comunicacao foi alterado o tamanho do elemento
diariasAutorizadas no complex type ctm_autorizacaoProrrogacao de 2 para 3

inteiros.

6.37. No componente de Comunicagdo foi alterado o tipo do elemento
codigoTabela de dm_tabela para dm_tabelaMonitor no arquivo

tissMonitoramentoQualidade.

6.38. No componente de comunicacdo foi alterado o tamanho do elemento
valorCoParticipacao de seis inteiros e dois decimais para oito inteiros e dois

decimais no arquivo tissMonitoramento.

6.39. No componente de Comunicacédo, no elemento detalhePacote foi alterado
o0 dominio do elemento codigoTabela de dm_tabela para dm_tabelaPacote no

arquivo tissMonitoramento.

13
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6.40. No componente de Comunicacao foi alterado o tamanho dos elementos
valorTotalFornecimento, valorTotalTabelaPropria e valorTotalCoParticipacao

de 6 inteiros e 2 decimais pra 8 inteiros e 2 decimais no arquivo

tissMonitoramento.

6.41. No componente de Comunicagao foi alterado o tamanho do elemento

guantidadeFornecida de 4 para 8 inteiros no arquivo tissMonitoramento.

6.42. No componente de Comunicacéo foi alterado o tamanho dos elementos
valorFornecido e valorCoParticipacao de 6 inteiros e 2 decimais para 8

inteiros e 2 decimais no arquivo tissMonitoramento.

6.43. No componente de Comunicacéo, foi alterado o tamanho dos elementos
valorTotalinformado, valorTotalGlosa e valorTotalPago de 6 inteiros e 2
decimais pra 8 inteiros e 2 decimais no elemento

ct_monitoramentoOutraRemuneracao do arquivo tissMonitoramento.
Exclusbes

6.44. No Componente Organizacional, na secdo “XV. Atualizacdo do Padrao
TISS”, em “Divulgacao de novas versdes”, foi excluido o texto:
239. O texto “sem modificacdo”, presente no quadro “Padrdo TISS -
identificacdo da versdo vigente” indica que a versdo do componente para o

més/ano € o da ultima atualizac&o.

6.45. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Recebimento de
lote de anexos”, no “Anexo de Quimioterapia”, foi excluido o termo
“Assinatura do responsavel pela autorizacdo”, incluido indevidamente na

versdo 201605 do componente.

6.46. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Recebimento de
lote de anexos”, no “Anexo de Radioterapia”, foi excluido o termo “Assinatura
do responsével pela autorizagdo”, incluido indevidamente na versdo 201605

do componente.
6.47. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Envio de lote de
anexos”, no “Anexo de Radioterapia”’, foram excluidos os termos “Data da

14
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autorizacdo”, “Data do diagnéstico”, “Data da aplicacdo da ultima

guimioterapia” e “Data de realizacdo”, incluidos em duplicidade na versao

201605 do componente.

6.48. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem “Envio de lote de
anexos”, no “Anexo de Quimioterapia”, foram excluidos os termos “Data da
autorizacdo”, “Data do diagnostico”, “Data prevista para o inicio da
administracdo do medicamento”, “Data de realizacao”, “Tumor”, “N6dulo” e

“Metéstase”, incluidos em duplicidade na versdo 201605 do componente.

6.49. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na

terminologia de Medicamentos (TUSS 20), foram inativados 310 termos.

6.50. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Material e OPME (TUSS 19), foram inativados 4.334 termos.

Metodologia

A metodologia para a construcdo do Padrdo TISS foi definida e executada em

conjunto com o Comité de Padronizacdo de InformacBes da Saude Suplementar
(COPISS) e seus grupos de trabalho (GT).

As solicitagBes de alteracdo acatadas pela ANS resultaram em novas versdes dos

com

ponentes:

Versao 201609 do componente Organizacional,
Versdo 201609 do componente de Conteldo e Estrutura;
Versdo 201609 do componente de Representacdo de Conceitos em Saude;

Verséo 03.03.01 do componente de Comunicagao.

O componente de Seguranca e Privacidade nao foi alterado, permanecendo vigente a
verséo 201311.
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7. As entidades de referéncia sdo aquelas destinadas a validar proposicbes de

alteracdes do Padrao TISS e dirimir davidas técnicas de questées do padrdo TISS.

VII.

Quadro 1 - Entidades de referéncia do Padrao TISS.

Entidades

Termos/Requisitos

Associacao Médica Brasileira AMB Termos de medicina
Conselho Federal de Odontologia CFO Termos de odontologia
o ] . . Termos de medicamentos,
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria | ANVISA . i i
materiais, proteses e orteses
) i Termos de diérias, taxas e
Confederacao Nacional de Saude CNS S
gases medicinais
Sociedade Brasileira de Informética em SBIS Requisitos de seguranca e

Saude

privacidade das informacdes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Padrao TISS

Finalidade

BN

8. O Padrdo TISS compreende as trocas dos dados de atencdo a saude dos

beneficiarios de Plano Privado de Assisténcia a Salde, com a finalidade de: (RN
305)

Padronizar as acdes administrativas de verificagdo, solicitacdo, autorizagéao,

cobranca, demonstrativos de pagamento e recursos de glosas;

Subsidiar as acbes da ANS de avaliagdo e acompanhamento econémico,

financeiro e assistencial das operadoras de planos privados de assisténcia a

salde; e

Compor o registro eletrdnico dos dados de atencéo a saude dos beneficiarios

de planos privados de assisténcia a saude.

Padrao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016
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Diretriz

9. O padrao TISS tem por diretriz a interoperabilidade entre os sistemas de
informacdo em saude preconizados pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar
e pelo Ministério da Saude, e ainda a reducdo da assimetria de informacdes para o

beneficiario de plano privado de assisténcia a saude. (RN 305).

10. A diretriz de interoperabilidade do Padrao TISS com os sistemas de informac¢éo em
saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar se aplica com os seguintes
sistemas:

-  Sistema de Registro de Plano de Saude (RPS);

- Sistema de informacdes de beneficiarios (SIB);

- Sistema de Informac6es de Produto (SIP);

- Sistema de Documento de Informacfes Periddicas das Operadoras de Planos
de Assisténcia a Saude (DIOPS).

11. A diretriz de interoperabilidade do Padrao TISS com os sistemas de informac¢éo em
saude do Ministério da Saude se aplica com os seguintes sistemas:
- Sistema de Comunicac¢do de informacdes hospitalares e ambulatoriais do SUS
(CIHA);
- Sistema do Cartdo Nacional de Saude (CNS);
-  Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES);
- Sistema de informagdes hospitalares do SUS (SIH);
- Sistema de informagdes ambulatoriais do SUS (SIA);
- Sistema de Mortalidade (SIM);
- Sistema de Nascidos Vivos (SINASC).

Escopo

12. O Padrdo TISS abrange a troca de informacdes de atencdo a salude entre os
seguintes agentes da Saude Suplementar: (RN 305)
- Operadora de Planos Privados de Assisténcia a Saude;
- Prestador de Servigos de Saude;
- Contratante de Plano Privado de Assisténcia a Saude familiar/individual,

coletivo por adesao e coletivo empresarial;
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- Beneficiario de Plano Privado de Assisténcia a Saude ou seu responsavel

legal ou ainda terceiros formalmente autorizados por ele;

- Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

O Padréo TISS refere-se as trocas de dados decorrentes de acdes de atencédo a

saude em beneficiario de plano privado de assisténcia a saude.

O Padrdo TISS abrange as trocas dos dados de atencdo a saude prestada ao

beneficiario de plano privado de assisténcia a saude, gerados na rede de

prestadores de servicos de saude da operadora de planos privados de assisténcia

a saude. Entende-se como rede de prestadores de servicos de salude da

operadora de plano privados de assisténcia a saude: (RN 305)

- Rede de servi¢cos de saude contratada, referenciada ou credenciada, de forma
direta ou indireta; e

- Rede propria da operadora; de entidade ou empresa controlada pela
operadora; de entidade ou empresa controladora da operadora e profissional

assalariado ou cooperado da operadora.

O Padréo TISS também abrange a troca dos dados de atengdo a saude, gerados
na modalidade reembolso das despesas assistenciais ao beneficiario de plano
privado de assisténcia a saude, no envio de informa¢éo das operadoras de planos

privados de assisténcia a saude para a ANS. (RN 305).

O Padrédo TISS ndo abrange o envio de informac¢do do beneficiario de plano
privado de assisténcia a salude para a operadora privada de assisténcia a saude
com a finalidade de solicitacdo de reembolso das despesas assistenciais. (RN
305).

O Padrao TISS néo abrange os dados referentes aos eventos de atencao a saude

oriundos de ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde. (RN 305).

E vedado as operadoras de plano privado de assisténcia a saude alterar o Padr&o
TISS. (RN 305).

E vedado as operadoras de plano privado de assisténcia & salde solicitar dos

demais agentes da saude suplementar o envio em papel do equivalente ao
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conteudo trocado via eletrbnica no Padrédo TISS, com certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada junto a ICP-Brasil. (RN 305).

20. O certificado digital ICP-Brasil a que se refere o item anterior se destina a
realizacdo de assinatura digital das mensagens eletronicas, a fim de garantir a

integridade, identificar a autoria e origem das mesmas.

21. O padréo TISS é composto por cinco componentes representados no diagrama

abaixo, com as seguintes estruturas de organizagao.

Figura 1 - Diagrama dos Componentes do Padrdo TISS

Padrao TISS - Componentes

atualizagéo privacidade

A Conteudoe Representacao de S Segurangae
Organizacional estrutura conceitos Comunicacéo privacidade
e s Requisitos de
Exposicéo e Histdrico Processos e legendas TUSS - eventos Schemas XML ‘ seguranca
Regras de uso e de Plano de contingéncia TUSS - itens Validag&o ‘ Legislag&o sobre

Fonte: Elaborado pelos autores.

VIIl.  Componente de Contelido e Estrutura
Definicao
22.0 componente de conteudo e estrutura estabelece a arquitetura dos dados
utiizados nas mensagens eletrbnicas e nos formulérios, para coleta e
disponibilidade dos dados de atengdo a saude (RN 305).

Formato de apresentacéo

23. A apresentacdo da arquitetura dos dados € feita pela lista de mensagens, pelo

layout dos formulérios e suas respectivas legendas.
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As legendas contém os itens abaixo descritos:

- O nome do termo € a chave Unica de identificagdo do mesmo no padréo TISS;

- O numero do campo na guia identifica a posi¢cdo do termo na guia em papel;

- O nome do campo na guia identifica como estd impresso a identificagdo do
termo na guia em papel;

- O'tipo de dado informa se o termo é representado por um campo do tipo data,
hora com sete digitos para milissegundos, string ou numeérico;

- O tamanho informa a quantidade méxima de digitos/caracteres para a
representacdo do dado;

- O formato informa a representagao do dado, em determinados tipos de dados.
Exemplo: DDMMAAAA para datas ou HH:MM para hora;

- A descrigdo do termo na legenda é um texto com o significado do termo;

- A condicdo de preenchimento identifica quando deve ser informado o

conteudo do termo.

As condicbes de preenchimento da legenda séo:

- Obrigatério: a situacdo na qual o termo deve ser preenchido,
incondicionalmente;

- Condicional: a situagdo de obrigatoriedade de preenchimento do termo esta
vinculada a ocorréncia de uma determinada condi¢&o;

- Opcional: a situa¢cdo em que o agente gerador da informagéo define se ir4, ou

nao, informar o contelido do dado.
Identificacdo do arquivo que dispbe o componente

O nome do arquivo que dispBe a arquitetura dos dados do Padrdo TISS é
PadraoTISS_ ConteudoeEstruturaAAAAMM.ZIP  , onde AAAAMM indicam o ano e
0 més de inicio de vigéncia. O arquivo esta disponivel no site da ANS no endereco

www.ans.gov.br.
Processos padronizados no Padréao TISS
Fica vedada a exigéncia por parte das operadoras de planos privados de

assisténcia a saude, em quaisquer circunstancias, o preenchimento do Caddigo

Internacional de Doencas — CID nas guias de Troca de InformacBes em Saulde

20
Padrdao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016



28.

29.

30.

AN Agéncia Nacional de
~d Saiide Suplementar

Suplementar — TISS, em decorréncia de decisdo judicial. (IN DIDES 40 de
27/04/2010).

Os processos padronizados no Padrdo TISS séo:

Verificagdo de elegibilidade;

Autorizagdo de procedimentos;

Cobranca de servicos;

Comunicacéo de internagéo ou alta de beneficiario;
Recurso de glosa;

Demonstrativos de retorno;

Informacgdes para a ANS;

Informacgdes para o beneficiario;

Comprovante Presencial.

Trocas de informacg@es estabelecidas no padréo TISS

Entre operadoras e prestadores de servicos de saude

Entre operadoras e prestadores de servicos de saude s&o padronizados o0s

seguintes processos:

Verificagcdo de Elegibilidade;

Autorizacdo de procedimentos;

Comunicacao de internacdo ou alta do beneficiario;
Cobranca de servicos de saude;

Demonstrativos de retorno;

Recurso de glosa;

Comprovante presencial.

Entre operadoras e prestadores de servi¢cos de saude, os processos padronizados

para troca eletronica de implantag&o obrigatéria séo:

Cobranca de servicos de saude;
Autorizacao de servigcos (somente a mensagem de lote de anexos);
Demonstrativos de retorno;

Recurso de glosas.
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Entre operadoras e prestadores de servigos de salde, 0os processos padronizados
para troca eletrénica de implantac&o opcional sdo:
- Verificagéo de elegibilidade;
- Autorizacao de procedimentos (exceto a mensagem de lote de anexos);

- Comunicagéo de internagdo ou alta do beneficiario.

Entre operadoras e prestadores de servigos de salde, 0os processos padronizados
para troca em papel conforme o contrato entre as partes sdo:

- Comprovante presencial;

- Cobranca de servicos de saude (Guia de Tratamento Odontolégico—

comprovante de atendimento).

Nos processos de implantacdo opcional ndo ha imposi¢cdo de um agente de troca

sobre o outro.

Os processos de implantacdo opcional, quando adotados pela operadora em

formato eletronico, deverao ser os estabelecidos no Padrdo TISS.
Entre operadoras e beneficiarios

Entre operadoras e beneficidrios os processos de troca de informacbes
padronizados sao:

- Envio de dados das operadoras para os beneficiarios;

- Informacdes acerca da negativa de autorizagao;

- Informacdes acerca dos procedimentos de parto.

As operadoras de planos privados de assisténcia a saude e seus prestadores de
servicos de saude devem disponibilizar sem qualquer 6nus, as informacfes de
dados de atencdo a saude do Padréo TISS, solicitadas pelo beneficiario, por seu
responsavel legal ou ainda por terceiros formalmente autorizados por eles. (RN
305)

Entre operadoras e ANS

Entre operadoras e ANS sédo padronizados os processos de troca de informagdes
de dados de atencdo a saude dos beneficiarios da Saude Suplementar
denominado Envio de dados para a ANS e de monitoramento da qualidade dos
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dados incorporados na ANS denominado Monitoramento da qualidade dos

dados incorporados na ANS.

38.0s dados do Padrdao TISS serdao enviados a ANS em conformidade ao

estabelecido nos componentes do Padrao TISS. (RN 305).

39. O envio dos dados do padréo TISS a ANS nado exime as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude da obrigacdo de apresentar documentagéo
comprobatoria da veracidade das informacdes prestadas, bem como de quaisquer

outros documentos e informagdes que a ANS, vier a requisitar. (RN 305).

40. O detalhamento do envio de dados & ANS encontra-se no tépico Regras para o
envio de dados a ANS.

Do prestador solicitante para o beneficiario

41. O prestador solicitante deve entregar ao beneficiario, em papel, a solicitacdo de
exames, terapias ou internacdo mesmo quando houver encaminhamento

eletrbnico da mesma para a operadora.
Lista de mensagens por processo padronizado
42. Processo de verificacdo de elegibilidade do benefic iéario.

42.1. Elegibilidade: € a mensagem enviada pelo prestador para a operadora
solicitando a situacdo de determinado beneficiario junto a operadora quanto
aos seus direitos contratuais;

42.2. Resposta da elegibilidade: € a mensagem de resposta da operadora para
o prestador, informando a situagdo do beneficiario quanto aos seus direitos
contratuais. Caso a resposta seja negativa para o processo de elegibilidade, a

operadora identificar4 o motivo da negativa.
43. Processo de autorizacdo de procedimentos.

43.1. Solicitagdo de autorizagdo: € a mensagem enviada pelo prestador para a

operadora solicitando autorizagdo para realizacdo de algum servico de saude;
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43.2. Autorizacdo de servicos: € a mensagem de resposta da operadora para o
prestador a um pedido de autorizacdo para execucdo de servico de saude.
Todos os procedimentos e itens assistenciais enviados na Solicitacdo de
autorizacdo devem constar na respectiva Autorizacdo de servicos, inclusive

agueles que nao tiverem sido autorizados;

43.3. Solicitagdo de status de autorizacdo: é a mensagem do prestador para a
operadora solicitando uma resposta a uma solicitagéo de autorizacdo enviada

anteriormente;

43.4. Lote de anexos: € a mensagem do prestador para a operadora para o
envio de solicitacdo de autorizacdo de procedimentos de quimioterapia,
radioterapia e OPME. E ainda, o envio do anexo de situacdo inicial de
odontologia se houver necessidade do envio deste anexo e em separado da

guia principal de cobranca de odontologia;

43.5. Situacdo da autorizacdo é a mensagem da operadora para o prestador
informando se a autorizacdo do servico de saude foi ou ndo concedida ou

ainda, em andlise pela operadora;

43.6. Recebimento anexos: € a mensagem da operadora para o prestador

fornecendo um protocolo de recebimento da mensagem de lote de anexos.

43.7. Cancelamento de guia: € a mensagem do prestador para a operadora que

solicita o cancelamento de uma guia enviada anteriormente;

43.8. Recibo do cancelamento de guia: € a mensagem da operadora para o

prestador com a confirmagéo, ou ndo, do cancelamento de uma guia.

44. Processo de cobranca de servigos de saude.

44.1. Cobranca de guias: é a mensagem do prestador para a operadora de um

lote de cobranca dos servi¢os de saude realizados;

44.2. Recebimento de lote de cobranca: € a mensagem da operadora para o
prestador com um protocolo de recebimento do lote de cobranca dos servicos

de saude enviado pelo prestador;

24
Padrdao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016



AN Agéncia Nacional de
~d Saiide Suplementar

44.3. Solicitacdo de status de protocolo: € a mensagem do prestador para a
operadora solicitando a situacdo do protocolo de um lote enviado

anteriormente;

44.4. Situagdo do protocolo: é a mensagem da operadora para o prestador com

a situagéo de um protocolo com todas as guias contidas neste;

44.5. Cancelamento de guia: € a mensagem do prestador para a operadora que

solicita o cancelamento de uma guia enviada anteriormente;

44.6. Recibo do cancelamento de guia: € a mensagem da operadora para o

prestador com a confirmacao, ou ndo, do cancelamento de uma guia.

45. Processo de comunicagédo de internagdo ou alta de be  neficiario.
45.1. Comunicacdo de internacdo/alta: é a mensagem do prestador para a
operadora com a informacao a data de internac&o ou alta de um beneficiario;
45.2. Recibo de comunicacdo: é a mensagem da operadora para o prestador de

recebimento da comunicacao de internacdo ou alta de um beneficiario.
46. Processo de emissdo de demonstrativos de retorno.

46.1. Solicitagdo de demonstrativo de retorno: € a mensagem do prestador para
a operadora solicitando o demonstrativo de pagamento ou o demonstrativo de
andlise de conta de um lote de cobranca enviado informando o numero do
protocolo, gerado pela operadora, de recebimento do lote de cobranga de

guias;

46.2. Demonstrativos de retorno: € a mensagem da operadora para o prestador
enviando o demonstrativo solicitado ou a informagdo que o demonstrativo

ainda néo esté disponivel.
47. Processo de recurso de glosa.

47.1. Recurso de glosa: € a mensagem do prestador para a operadora

guestionando a aplicacdo de uma glosa em sua cobranca;
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47.2. Recebimento do recurso de glosa: € a mensagem da operadora para o
prestador com um protocolo de recebimento do recurso de glosa enviado pelo

prestador;

47.3. Solicitagdo de status de recurso de glosa: € a mensagem do prestador
para a operadora solicitando resposta a um recurso de glosa enviado

anteriormente;

47.4. Resposta ao recurso de glosa: € a mensagem da operadora para O
prestador acatando, ou ndo, o recurso de glosa ou, caso em andlise,

enviando um novo protocolo do recebimento do recurso.
48. Processo de envio de dados para a ANS.

48.1. Envio de dados a ANS: é a mensagem, obrigatéria e exclusivamente
eletrbnica, da operadora para a ANS com envio de informacdes dos dados de

atencdo a saude, realizados nos beneficiarios de planos de saude.
49. Processo de envio de informacgdes para o beneficiari  o.

49.1. Utilizacdo de servicos: € a definicAo de que informacdes devem ser
enviadas pela operadora aos beneficidrios em cumprimento ao estabelecido

pela Resolu¢gdo Normativa n® 389, de 26 de novembro de 2015.

49.2. Informagbes acerca da negativa de autorizacdo: é a definicdo do conjunto
minimo de informacdes que devem ser enviadas pela operadora aos
beneficiarios em cumprimento ao estabelecido pela Resolu¢gdo Normativa n°
319, de 05 de marco de 2013.

49.3. Informagbes sobre partos: é a definicdo do conjunto de informagdes que
devem ser fornecidas pelas operadoras as beneficiarias em cumprimento ao

estabelecido pela Resolucdo Normativa n° 368, de 6 de janeiro de 2015.
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50. Processo de monitoramento da qualidade dos dados in corporados na ANS.

50.1. Monitoramento da qualidade dos dados: é rotina de identificacdo dos
langcamentos que estdo em desacordo com os critérios de qualidade definidos
pela ANS.

51. A comprovacado de recebimento das mensagens abaixo é realizada pelo nimero
de protocolo gerado pela operadora, seguido da relacdo dos numeros de guias
enviadas pelo prestador e do respectivo numero de guia gerado pela operadora
guando for o caso:

- Mensagem de lote guias;
- Mensagem de lote anexos;

- Mensagem de recurso de glosas.

52. No Demonstrativo de Andlise de Contas devem ser apresentadas todas as guias
que compdem o lote enviado pelo prestador. No caso das guias ja analisadas pela
operadora, devem ser listados apenas os procedimentos e itens assistenciais para
os quais houver glosa. No caso das guias que ndo tiveram a andlise concluida,

deve ser informada a situacdo da mesma.
Vinculag&o entre as guias

53. Abaixo estéo listadas as guias de cobranca de servicos, solicitacdo de autorizacédo
e de comprovante presencial utilizadas no Padrdo TISS e suas possibilidades de
vinculacdo com outras guias de cobranca e de solicitacdo de autorizacdo do
padrdo. O vinculo entre as guias sera realizado pelo nimero da guia atribuido pelo

prestador de servi¢os.
Guia de Consulta

Uso:
- Cobranca de consultas eletivas.
Vinculagéo com outras guias:

- Nao ha.
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Guia de SP/SADT

Uso:

- Solicitacdo de autorizagdo de consultas com ou sem procedimento e/ou
itens assistenciais;

- Solicitacdo de autorizagdo de procedimentos ou itens assistenciais em
paciente nao internado;

- Solicitacdo de autorizagdo de procedimentos ou itens assistenciais em
pacientes internados se realizado por servico terceirizado;

- Cobranca de consultas com ou sem procedimento e/ou despesas;

- Cobranca dos servigcos profissionais, exames e procedimentos realizados
em paciente ndo internado;

- Cobranca dos servigcos profissionais, exames e procedimentos realizados
em pacientes internados se realizado por servigo terceirizado;

- Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou
outros profissionais (anestesistas, auxiliares etc) decorrentes dos
procedimentos discriminados na guia de SP/SADT, deve ser usado o
quadro que identifica os profissionais informando o Grau de Participacao

de cada profissional no atendimento.

Vinculag&o com outras guias:

- O campo “3-Numero da Guia Principal” sé deve ser utlizado para se
referenciar a uma guia de Solicitacdo de Internacdo ou a outra guia de
SP/SADT;

- A cobranca das despesas ocorridas durante o procedimento devera ser
feita pelo anexo de outras despesas. Neste caso, no anexo de outras
despesas, deve-se informar o numero da guia de SP/SADT no campo “2-
Numero da Guia Referenciada”;

- As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases medicinais,
taxas diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos informados na
guia de SP/SADT, deveréo ser detalhadas no anexo de Outras Despesas,
cujo campo “2-Numero da Guia Referenciada” contera o nimero da guia
de SP/SADT onde foi feita a cobranca;

- As solicitac6es de OPME, Quimioterapia e Radioterapia, decorrentes dos
atendimentos informados na guia de SP/SADT deverdo ser feitos atraves

de seus respectivos anexos, cujo campo “3-Numero da Guia
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Referenciada” conterd o numero da guia de SP/SADT onde foi feita a

solicitacéo.

Solicitacdo de Internacéo

Solicitacdo de autorizagdo de internagdo em regime hospitalar e hospital-
dia.

Vinculagéo com outras guias:

Deve ser referenciada pela guia de Resumo de Internacgao;
Pode ser referenciada pela guia de honorarios, anexo de solicitagdo de
OPME, anexo de solicitagdo de quimioterapia e anexo de solicitacdo de

radioterapia.

Resumo de Internagao

Cobranca de internacdo em regime hospitalar, hospital-dia ou domiciliar;
A cobranca de honorarios dos procedimentos e exames devera ser
realizada por meio da guia de Resumo de Internacdo quando efetuados

diretamente pelo hospital.

Vinculacdo com outras guias:

O campo “3-Numero da Guia de Solicitacdo de Internacdo” contera o
namero da guia de Solicitacao de Internacdo que originou a cobrancga;

As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas
diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos deverdo ser detalhadas
no Anexo de Outras Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia
Referenciada” conterd o nimero da guia de Resumo de Internagéo;

Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou
de outros profissionais, deve ser usada uma guia de honorarios. Para
vincula-la a guia que a originou serd necessario que campo “2-Numero da
Guia Referenciada” contenha o numero da guia de Solicitagdo de

Internacgéo.
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Solicitacdo de Prorrogacao de Internacdo ou Complem entacdo do Tratamento

Uso:

- Solicitacdo de prorrogacgéo de internacdo e de novos procedimentos.

Vinculagéo com outras guias:

- No campo “3-Numero da Guia de Solicitacdo de Internagdo” deve ser
informado o nimero da guia inicial de solicitacdo da internacdo mesmo
gue ja tenha sido efetuada alguma cobranca utilizando a guia de Resumo

de Internacéo.
Guia de Honorarios

Uso:

- Cobranca de honorarios diretamente pelo profissional.

Vinculacdo com outras guias:

- A guia de honorérios s6 pode ser vinculada a guia de Solicitacdo de

Internacéo.
Guia de Tratamento Odontoldgico

Uso:
- Cobranca, solicitacdo de autorizacdo de tratamento odontolégico e pode

ser utilizada para comprovacgéo de presenca do beneficiario.

Vinculagcdo com outras guias:
- No campo “3-Numero da Guia Principal” deve ser informado o nimero de
outra guia de tratamento odontologico quando a cobranga ou solicitagéo

de autorizagéo for continuidade de uma guia ja enviada para cobranca.
Anexo de Outras Despesas

Uso:
- Cobranca de despesas com gases medicinais, medicamentos, materiais,
OPME, taxas, aluguéis e diérias, decorrentes dos atendimentos

realizados na guia de SP/SADT e na guia de Resumo de Internagao.
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Vinculagéo com outras guias:

- No campo “2-Numero da Guia Referenciada” deve ser informado o
namero da guia de SP/SADT ou de Resumo de Internagéo vinculada a
esta guia;

= Este anexo ndo tem numero proprio de guia, ou seja, sempre esta

vinculada a uma guia referenciada.
Anexo de Solicitacdo de OPME

Uso:

- Solicitacdo de autorizacdo para utilizacdo de érteses, proteses e materiais
especiais.

Vinculagcdo com outras guias:

- No campo “3-Numero da Guia Referenciada” deve ser informado o
numero da guia de solicitacdo da internacdo ou da guia de SP/SADT a

qual o anexo esta vinculado.

Anexo de Solicitacdo de Quimioterapia

Uso:

- Solicitacdo de autorizacao para utilizacdo de tratamento quimioterapico.

Vinculagcdo com outras guias:

- No campo “3-Numero da Guia Referenciada” deve ser informado o
numero da guia de solicitacdo da internacéo ou da guia de SP/SADT a

qual o anexo esta vinculado.
Anexo de Solicitacdo de Radioterapia

Uso:

- Solicitacdo de autorizacao para utilizacdo de tratamento de radioterapia.

Vinculagcédo com outras guias:

- No campo “3-Numero da Guia Referenciada” deve ser informado o
numero da guia de solicitacdo da internacéo ou da guia de SP/SADT a

qual o anexo esta vinculado.
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Anexo de Guia de Tratamento Odontoldgico — Situacao Inicial

Uso:

- Informar a situacéo inicial do paciente antes da realizagdo do tratamento
odontolégico.

Vinculagéo com outras guias:

- No campo “3-Numero da Guia Principal de Tratamento Odontolégico”
deve ser informado o0 numero da guia de tratamento odontoldgico a qual o

anexo esta vinculado.
Guia de Comprovante Presencial

Uso:

- Comprovacdo da presenca do beneficiario no prestador em referida data
através de sua assinatura.

Vinculacdo com outras guias:

- No campo “14 — Numero da guia principal” deve ser informado o nimero

da guia principal onde sera cobrado o atendimento ao beneficiario.
Utilizacdo de cddigo de barras

54. E facultada as operadoras e prestadores de servicos a utilizacdo de cédigo de
barras, impressos imediatamente abaixo da numeragdo, para representar o

numero da guia no prestador.

55. O codigo de barras descrito no item acima deve seguir o padrédo CODE 39 de alta
densidade conforme definigéo abaixo:

- Code 39: é um cbdigo unidimensional simples de ser gerado, aceita letras e
numeros e dispensa o uso de digito verificador (que é usado nos outros
padrdes para garantir que a leitura foi feita corretamente). O cddigo 3 de 9,
além de letras e numeros, também imprime espago, $ (cifrdo), %
(porcentagem), + (mais), | (“pipe”), . (ponto), - (hifen) e / (barra);

- Alta densidade: todos os coédigos de barras sdo baseados na mesma
dimensdo “X”. A dimensdo “X” € a proximidade das barras ou espaco num
cbdigo. Designado por “mils” (milésimos de uma polegada) os padrbes dos
simbolos especificam normalmente um valor minimo para o valor “X” para

garantir a compatibilidade entre os equipamentos de leitura e impressao
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utilizados em sistemas abertos. A dimensédo “X” define a densidade de um
cbdigo de barras, esta se refere a quantidade de informac&o que pode ser lida
no coédigo num determinado espaco, normalmente uma polegada linear. Um
cbdigo de barras de alta densidade tem nimeros baixos (5 mils), e os de baixa
densidade numeros altos (55 mils). Isto se deve ao fato da representacdo de
cada caractere consistir numa combinagdo de barras e espacos que sao
multiplos do valor “X”. Quando o valor “X” é baixo, a area necesséria para
representar cada caractere € menor quando o valor de “X” & maior; desta
forma sdo suportados mais codigos por polegada e diz-se serem de alta
densidade. De uma forma semelhante, aumentando a largura de cada
elemento (“X”) aumenta o espaco necessario para representar cada caractere

e reduz-se o numero de caracteres por polegada.

IX. Componente de Representacdo de Conceitos em Sau  de

Definicao

. O componente de representacdo de conceitos em salude estabelece o conjunto de

termos para identificar os eventos e itens assistenciais da saude suplementar,

consolidados na Terminologia Unificada da Saude Suplementar - TUSS. (RN 305)

No uso dos termos, as operadoras de planos privados de assisténcia a saude e 0s
prestadores de servicos de salude devem obrigatoriamente atender as normas de
aplicabilidade vigentes e definidas pelos 6rgdos que regulamentam o exercicio
profissional, pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais 6rgédos do
Ministério da Saude.(RN 305)

Compete a ANS estabelecer a TUSS e suas posteriores atualiza¢des. (RN 305)

Formato de apresentacéo

Todas as terminologias do Padrao TISS s&o disponibilizadas em tabelas contendo:

- Cadigo do termo: codificacdo numérica atribuida pela ANS;

- Termo: texto de identificacdo do termo;

- Descricdo do termo: € um texto com a descri¢cdo detalhada do termo;

- Data de inicio de vigéncia: informa a data a partir da qual iniciou a validade do
termo no padrao TISS;
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Data de fim de vigéncia: informa a ultima data de validade do termo;

Data limite para implantacdo do termo: informa a data a partir da qual todos os

agentes de troca de informacdes deverao utilizar o termo.

Especificidades da TUSS de Material e OPME (Tabela

19)

60. A Terminologia de Materiais e OPME — Tabela 19 é estruturada em 3 (trés) niveis

de informacéo, no caso de Dispositivos Médicos Implantaveis (DMI):

Cdédigo TUSS para cada nome técnico da ANVISA,

Cdédigo TUSS para cada registro ANVISA de DMI, sem especificacdo de

modelo ou referéncia;

Cédigo TUSS para cada modelo/referéncia do registro ANVISA.

61. Os termos para cada nome técnico e registro ANVISA ndo possuem referéncia ou

fabricante, apresentando na Tabela 19 a indicac&o “Nao se aplica*”.

Quadro 2 — Exemplo de termos DMI na TUSS de Materia

is e OPME

Referéncia no

fabricante

Fabricante

Registro
Anvisa

71447180 | STENT PARA ARTERIAS CORONARIAS N&o se aplica* | Nao se aplica* N&o se aplica*
. L -
71126619 | STENT CORONARIANO BLUE MEDICAL Né&o se aplica NEOMEX HOSPITALAR LTDA | 80152120014
71126627 | STENT CORONARIANO BLUE MEDICAL - XT2010S | XT2010S NEOMEX HOSPITALAR LTDA | 80152120014
COROFLEX - STENT CORONARIO EM BALAO
71413057 | EXPANSIVEL MONTADA EM CATETER DE PTCA N&o se aplica* | LABORATORIOS B. BRAUN
S/A 10008530399
DE TROCA RAPIDA
COROFLEX - STENT CORONARIO EM BALAO
70726663 | EXPANSIVEL MONTADA EM CATETER DE PTCA 5020040 LABORATORIOS B. BRAUN 10008530399

DE TROCA RAPIDA - 5020040

S/IA

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 3 — Exemplo de termos DMI na TUSS de Materia

is e OPME

Cadigo

do Termo

Referéncia no
fabricante

Fabricante

Registro
Anvisa

71447199 | STENT PARA ARTERIAS PERIFERICAS N&o se aplica* | N&o se aplica* N&o se aplica*
70960500 ggm PRO PERIPHERAL SELF-EXPANDING DIVERSAS ggigl-ll-_TLl'_l'ADBAORATORIOS DO | 80146501826
70960518 é‘PI'EEI F’E%ZPSI?FOISHERAL SELF-EXPANDING 17525-100 ggigE_%iORATORIOS DO | 80146501826
70960526 XPERT PRO PERIPHERAL SELF-EXPANDING 17525-20 ABBOTT LABORATORIOS DO | 80146501826

STENT - 17525-20

BRASIL LTDA
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XPERT PRO PERIPHERAL SELF-EXPANDING ABBOTT LABORATORIOS DO | 80146501826
70960534 | STENT - 17525-30 1752530 BRASIL LTDA
) . | BARD BRASIL INDUSTRIA E
70990476 | STENT VASCULAR LIFESTENT Nao se aplica” | coyERrcio DE PRODUTOS | 80689090071
PARA A SAUDE LTDA.
BARD BRASIL INDUSTRIA E
70990484 | STENT VASCULAR LIFESTENT - EX050201C EX050201C | comErcio DE PRODUTOS | 80089090071

PARA A SAUDE LTDA.

Fonte: Elaborado pelos autores.

62.

63.

64.

65.

66.

No caso de material de consumo, a identificacdo na TUSS sera apenas pelo nhome

técnico, exceto para materiais solicitados pelo COPISS.

A ANVISA, entidade de referéncia para termos de materiais, proteses e orteses,
esta realizando a revisdo dos nomes técnicos e a reclassificagdo dos registros dos
produtos para saude. Desta forma, & medida que os novos termos e classificagoes
forem publicados pela ANVISA, uma versédo atualizada da Terminologia de

Materiais e OPME sera disponibilizada.

As solicitacfes de inclusdo de termos na TUSS de Materiais e OPME enviadas a
ANS previamente a esta versdo do Padrdo TISS serdo acatadas parcialmente,
uma vez que a nova estrutura da terminologia acompanhara as diretrizes acima

descritas.

A Terminologia de Materiais e OPME — Tabela 19 é vigente desde a publicacéo da
versdo de outubro/2012 do Padrdo TISS. A obrigatoriedade de adocdo desta
terminologia foi excetuada, temporariamente, pela Diretoria Colegiada, em sua
4082 Reunido Ordinaria, realizada em 22/10/2014.

Identificacdo do arquivo que dispbe o componente

o nome do arquivo que dispbe as tabelas TUSS é
PadraoTISS_RepresentacdodeConceitosAAAAMM.ZIP, onde AAAAMM indicam o
ano e o més de inicio de vigéncia do componente de representacdo e conceitos

em saude. O arquivo esta disponivel no site da ANS no endere¢co www.ans.gov.br.
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Lista de Terminologias

67. O componente de Representacdo de Conceitos de Saude é composto pelas

68.

tabelas listadas na Relacdo das terminologias unificadas na salde suplementar

com seus respectivos cédigos de identificacdo no padrao TISS (Tabela 87).

Controle de alteracao das terminologias

As alteragfes nas terminologias unificadas da saude suplementar (TUSS) estéo
dispostas na planilha eletrénica “Padréo TISS _historico TUSS_AAAAMM.ZIP”,

onde AAAAMM indicam o ano e o més de inicio de vigéncia. O arquivo esta

disponivel no site da ANS no endereco www.ans.gov.br e possui a seguinte

estrutura:

Cddigo da terminologia;
Nome da terminologia;
Cddigo do termo;

Termo;

Data de inicio de vigéncia;
Data de fim de vigéncia;
Data de fim de implantacéo;

Tipo de acéo.

68.1. Inclusdo de termos

- Quando é incluido um termo em uma das tabelas de terminologia, o0s
campos data inicio de vigéncia, data fim de vigéncia e data fim de
implantacdo séo preenchidos conforme abaixo:

= Data de inicio de vigéncia - primeiro dia do més subsequente a
disponibilizacdo da versdo do componente de representacdo de
conceitos em saude;

= Data de fim de vigéncia - ndo preenchida;

= Data de fim de implantac&o - preenchida conforme o estabelecido -

minimo de 3 meses da data de inicio de vigéncia.

- Na tabela de histérico das terminologias, € incluido um registro do termo

com a coluna Tipo de A¢éo = Incluido.
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68.2. Alteracdo de termos

7

- Quando é alterado um termo em uma das tabelas de terminologia, os
campos data inicio de vigéncia, data fim de vigéncia e data fim de
implantacdo séo preenchidos conforme abaixo:

= Data de inicio de vigéncia - primeiro dia do més subsequente a
disponibilizagdo da versdao do componente de representagdo de

conceitos em saude;

= Data de fim de vigéncia - ndo preenchida;
= Data de fim de implantacdo — mantém a data original da implantagédo
do caddigo.

- Na tabela de histérico das terminologias séo incluidos dois registros,
sendo o primeiro com a Data de fim de vigéncia igual ao dia anterior ao
inicio da vigéncia do registro com a alteragdo e o Tipo de Ac¢éo igual a

“Inativado por alteragéo”.

- E o segundo registro identificando a alteragéo realizada com Tipo de A¢éo

igual a “Alterado”.

68.3. Inativacdo de termos

- Quando € inativado um termo em uma das tabelas de terminologia, os
campos data inicio de vigéncia, data fim de vigéncia e data fim de

implantacdo séo preenchidos conforme abaixo:

" Data de inicio de vigéncia — mantida a data ja existente;
" Data de fim de vigéncia —
0 Para os termos vinculados a ANVISA, sera a data de inativacéo
do registro na ANVISA,;
0 Para os termos ndo vinculados e que fagcam parte do

componente de comunicacao, a data de fim de vigéncia sera a
data de inicio do componente de comunicacao;

0 Para os termos néo vinculados a ANVISA e que ndo facam
parte do componente de comunicacdo, a data de fim de

vigéncia sera de, no minimo, 3 meses apoés a disponibilizacéo
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da versdo do componente de representacdo de conceitos em

saude.

- Data de fim de implantacdo — ndo preenchida - a data de implantagéo

original estara disponivel apenas no histérico das terminologias.

- Na tabela de histérico das terminologias € incluido um registro com Tipo

de Acdao igual a “Inativado”.
Tabela propria da operadora

A operadora de planos privados de assisténcia a saide € facultado estabelecer,
em tabela prépria, o cddigo para um termo ndo constante nas terminologias de
procedimentos e eventos em salde; medicamentos; materiais e orteses, proteses
e materiais especiais e diarias, taxas e gases medicinais. (RN 305)

A operadora de planos privados de assisténcia a saude, imediatamente apoés
estabelecer o cédigo de um termo em tabela propria, devera solicitar a ANS a
inclusédo do mesmo na TUSS. (RN 305)

A operadora de planos privados de assisténcia a satude € vedado manter vigente,
em tabela propria, cédigo para um termo constante na TUSS, findo o prazo de
implantacdo. (RN 305)

A operadora nao poderd utilizar um cédigo préprio na troca de informacdes quando
este termo estiver contido na TUSS e sua data limite para implantacdo ja estiver

vencida.

As tabelas préprias para registro dos termos estabelecidos pelas operadoras sao:
- 00-Tabela propria das operadoras;
- 90-Tabela propria para pacotes de odontologia;

- 98-Tabela propria para pacotes de medicina.

A ANS recomenda que o codigo criado em tabela prépria da operadora seja
atribuido, preferencialmente, iniciando-se com os dois digitos do cédigo da tabela

de dominio definido no padrao TISS a que se refere o termo.
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Exemplo: Caso a operadora utilize um material com cddigo da tabela propria (00),

0 codigo atribuido pela operadora deve iniciar com 19, que é o cédigo da TUSS de

material.

. O codigo criado em tabela propria deve ter no maximo 10 caracteres.

X. Componente de Seguranca e Privacidade

Definicédo

O componente de seguranga e privacidade estabelece os requisitos de protegéo

dos dados de atencéo a saude. (RN 305)

O padréo de seguranca e privacidade visa assegurar o direito individual ao sigilo, a

privacidade e a confidencialidade dos dados de atencédo a saude. (RN 305)

O padrao de seguranca e privacidade baseia-se no sigilo profissional e segue a

legislacdo vigente no pais. (RN 305)

As operadoras de planos privados de assisténcia a salde deverdo manter
protegidas as informacBes assistenciais oriundas do Padrdo TISS, quando
acompanhadas de dados que possibilitem a sua individualizacdo, ndo podendo as
mesmas serem divulgadas ou fornecidas a terceiros, salvo em casos

expressamente previstos na legislacao vigente no pais. (RN 305)

Formato de apresentacéo

A apresentacdo do componente de seguranca e privacidade € uma lista de
requisitos contendo:

- ldentificacdo do requisito;

- Descricao do requisito; e

- Condicao de utilizagéo do requisito.

As condicdes de utilizacdo dos requisitos de seguranca e privacidade sao:
- Obrigatorio;

- Opcional; e

- Recomendado.
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Identificacdo do arquivo que dispde o componente

.O nome do arquivo que dispde todos o0s requisitos de seguranca €

PadraoTISS_SegurancaAAAAMM.ZIP, onde AAAAMM indicam o0 ano e 0 més de
inicio de vigéncia do componente de seguranca e privacidade, e esta disponivel no

site da ANS no endereco www.ans.gov.br.

XI. Componente de Comunicacao
Definicédo
.O componente de comunicacdo estabelece os meios e o0s métodos de

comunicacdo das mensagens eletrénicas definidas no componente de conteudo e
estrutura. (RN 305)

O padréo de comunicacdo adota a linguagem de marcacdo de dados XML -

Extensible Markup Language. (RN 305)

As operadoras de planos privados de assisténcia a salude devem dispor aos
prestadores de sua rede de servigo de saude as tecnologias de webservices e de
portal, para a troca dos dados de atencdo a saude prestada nos seus beneficiarios

de planos privados de assisténcia a saude. (RN 305)

Os prestadores de servicos de salde tém a prerrogativa de escolher a forma de

comunicacao para a troca eletrénica, entre webservices ou portal. (RN 305)

O portal corporativo na Internet em sua area destinada a rede credenciada da
operadora de planos privados de assisténcia a saude devera disponibilizar, de
forma atualizada, orientagbes sobre o processo de implantacdo do Padréo TISS,
denominado ‘Portal TISS’. (RN 305)

No Portal TISS deverdo estar disponiveis, considerando 0s requisitos
estabelecidos no componente de segurancga e privacidade do padrdo, no minimo:
(RN 305)

I. asinstrugdes para implantacgéo e utilizagéo do Padréo TISS;

II. nome do Coordenador TISS e de seu suplente com informacdes para contato

telefénico e por correio eletronico;
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lll. o endereco dos webservices disponibilizados pela operadora de plano privado
de assisténcia a saude;
IV. os mecanismos de upload e download de arquivos;
V. a entrada de dados para o processo de cobranca de servicos de saude do
Padrdo TISS; e
VI. o atalho para acesso ao conteudo sobre o Padrdo TISS disponibilizado pela
ANS.

A entrada de dados disponibilizada no portal para o processo de cobranga de
servigcos de saude do Padrdo TISS, deve conter a mesma sequéncia dos campos

conforme disponibilizada nas guias que fazem parte do Plano de Contingéncia.

Todos os agentes componentes do padrao devem utilizar, na geracéo dos arquivos
XML, o namespace estabelecido nos schemas XSD e descritores WSDL do

componente de comunicacao.

Qualquer solucéo tecnoldgica podera ser utilizada desde que consiga atender na

integra as normas de todos os componentes do padrédo TISS. (RN 305)

Na ocorréncia de interrupcdo do servico de troca eletrénica de informacdes de
atencdo a saude, os agentes de trocas de informacbes na Saude Suplementar
deverdo utilizar o estabelecido no Plano de Contingéncia do Padrdo TISS. (RN
305)

A interrupgéo do servico de troca eletrénica ndo pode importar em descontinuidade
no atendimento assistencial ao beneficiario de plano privado de assisténcia a
saude, devendo os agentes garantir a seguranga e a privacidade dos dados. (RN
305)

Formato de apresentacéo
O componente de comunicacao é apresentado na forma de arquivos de schemas
XML e descritores WSDL que devem ser utilizados para gerar e validar os arquivos

de dados para troca eletrdnica de informagfes do padréo.

O conjunto de arquivos de schemas XML padronizados séo os seguintes:
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tissSimpleTypesV3_03_01.xsd=arquivo contendo os tipos simples utilizados
no padrao;
tissComplexTypesV3_03_01.xsd=arquivo contendo 0s tipos compostos
utilizados no padréao;
tissGuiasV3_03_01.xsd= arquivo contendo os tipos que identificam as guias
utilizadas no padréao;
tissV3_03_01.xsd= arquivo contendo a estrutura principal das mensagens do
padréo;
tissWebServicesV3_03_01.xsd= arquivo contendo a estrutura das mensagens
utilizadas nos webservices;
tissAssinaturaDigital_v1.01.xsd e xmldsig-core-schema.xsd= s&0 arquivos
utilizados na definicdo da assinatura digital nas mensagens de cobranca de
servicos prestados do padrao;
tissMonitoramentoV3_03_01.xsd= arquivo contendo a estrutura para o envio
de informac¢Bes das operadoras para a ANS.
tissMonitoramentoQualidadeV3_03_01.xsd= arquivo contendo a estrutura do
retorno da ANS para as operadoras resultante da avaliacdo de qualidade dos

dados incluidos no banco de dados nacional de eventos de salde.

Os arquivos abaixo sao utilizados para definir os webservices do padréo:

tissCancelaGuiavV3_03_01.wsdl
tissComunicacaoBeneficiariov3_03_01.wsdl
tissLoteAnexoV3_ 03 01.wsdl
tissLoteGuiasV3_03_01.wsdl
tissRecursoGlosaVv3 03 01.wsdl
tissSolicitacaoDemonstrativoRetornoV3_03_01.wsdl
tissSolicitacaoProcedimentoV3_03_01.wsdl
tissSolicitacaoStatusAutorizacaoV3_03_01.wsdl
tissSolicitacaoStatusProtocoloV3_03_01.wsdl
tissVerificaElegibilidadevV3_03_01.wsdl

tissSolicitacaoStatusRecursoGlosaV3_03_01.wsdl

Identificacdo do arquivo que dispbe o componente

O nome do arquivo que dispbe todos os schemas XML do padrdo é

PadraoTISS_Comunicagaoxxxxxx.ZIP, onde xxxxxx indica 0 numero da versdo do

42
Padrdao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016



AN Agéncia Nacional de
\‘ Satide Suplementar
componente de comunicacdo. O arquivo estd disponivel no site da ANS no

endereco www.ans.gov.br.
Validacéo dos arquivos XML

98. Todos os arquivos com as definicdes do padrdo encontram-se disponiveis no site

da ANS, no endereco www.ans.gov.br.
Assinatura Digital

99. A assinatura devera utilizar o padrdo XAdES, no formato “Enveloped”, devera
assinar integralmente a mensagem (de guia e/ou de lote), e devera seguir a
politica ‘POLITICA-PADRAO AD-RB BASEADA EM XADES’, conforme definida no
documento DOC-ICP-15.03 Verséo 6.1.

Referéncias:

- DOC-ICP-15 - Verséo 2.1

- DOC-ICP-15.01 — Verséo 2.1
- DOC-ICP-15.02 — Verséo 2.1
- DOC-ICP-15.03 — Verséo 6.1

100. Antes da realizagdo de uma assinatura digital, o sistema deve verificar se o
certificado digital a ser utilizado possui propdsito de uso de assinatura digital, ou
seja, se possui o campo key usage definidko como Digital Signature e
NonRepudiation e verificar se é certificado digital ICP-Brasil de assinatura tipo A1,
A2, A3 ou A4.

101. Incluir em toda assinatura realizada a propriedade XMLDSIG/XAdES
SigningTime. Este atributo representa o instante de assinatura acordado com o

signatario.

102. Realizar a validacdo da assinatura no momento de sua geracao (a assinatura
deve ser validada imediatamente apds sua geracdo) e na recepcdo de uma
mensagem assinada. A validacdo de uma assinatura inclui: a verificacdo do
certificado do signatario e dos certificados da cadeia de certificacao e a verificacdo
do estado de revogacdo do certificado do signatario e dos certificados da cadeia
de certificacdo, utilizando LCR (Lista de Certificados Revogados) [RFC 5280] ou
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Resposta OCSP (Online Certificate Status Protocol) [RFC 2560]. No caso de
recepcdo de uma mensagem assinada digitalmente, recomenda-se que a
instituicdo, operadora ou prestador, proceda sua devida validacdo antes do
processamento da mensagem, a fim de evitar possiveis contestacbes e

reprocessamentos futuros.
Senhas — formato de transmissao

103. Sempre que forem informados login e senha no cabecalho de qualquer
mensagem (principalmente em webservices), a senha devera ser informada
obrigatoriamente na forma de hash MD5, acrescentando um nivel a mais

segurancga nas transagdes.
HASH MD-5

104. Um hash é uma sequéncia de bits gerada por um algoritmo de dispersédo que
permite a visualizagdo em letras e numeros, representando 1/2 byte cada. O
conceito teorico diz que “hash é a transformagcé@o de uma grande quantidade de

informacfes em uma pequena quantidade de informacdes”.

Essa sequéncia busca identificar um arquivo ou informacdo unicamente. Por
exemplo, uma mensagem de correio eletrbnico, uma senha, uma chave
criptografica ou mesmo um arquivo. E um método para transformar dados de tal
forma que o resultado seja quase exclusivo. Além disso, funcBes usadas em
criptografia garantem que nado € possivel a partir de um valor de hash retornar a

informacé&o original.

Como a sequéncia do hash é limitada, muitas vezes ndo passando de 512 bits,
existem colisBes (sequéncias iguais para dados diferentes). Quanto maior for a

dificuldade de se criar colisdes intencionais, melhor € o algoritmo.

Uma fungéo de hash recebe um valor de um determinado tipo e retorna um cédigo
para ele. Enquanto o ideal seria gerar identificadores Unicos para os valores de
entrada, isso normalmente ndo é possivel: na maioria dos casos, o contra-dominio
de nossa fungdo € muito menor do que o seu dominio, ou seja, x (o tipo de entrada)

pode assumir uma gama muito maior de valores do que hash(x).

O MD5 (Message-Digest algoritm 5) € um algoritmo de hash de 128 bits

unidirecional desenvolvido pela RSA Data Secutiry Inc., descrito na RFC 1321 e
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utilizado em softwares com protocolo ponto-a-ponto, verificacdo de integridade e

logins.

Por ser um algoritmo unidirecional, um hash MD5 ndo pode ser transformado
novamente no texto que lhe deu origem. O método de verificacdo é feito pela
comparacdo de das duas hash (uma da base de dados e a outra da tentativa de

login).

O MD5 também € usado para verificar a integridade de um arquivo através, por
exemplo, do programa md5sum que cria a hash de um arquivo. Isto pode se tornar
muito Util para downloads de grandes arquivos e para programas P2P que

constroem o arquivo através de pedacos e estdo sujeitos a corrup¢do dos mesmos.

No Padrdo TISS o calculo do hash deve considerar apenas a concatenacdo do
conteudo das tags desprezando as tags XML propriamente ditas. O contetdo das
tags deve ser concatenado e considerado de forma literal, desde o primeiro
caracter a esquerda até o Ultimo caracter a direita, sem qualquer insercgao,
supressdo, modificacdo ou ajuste, respeitando mailsculas e mindsculas,
pontuacdo, acentuacdo e caracteres especiais, mesmo invisiveis que
eventualmente existam(CR,LF,tabs etc). O encoding a ser utilizado sera sempre o
ISO-8859-1.

O epilogo das mensagens do Padrdo TISS contém o hash das informacg@es. Esse
campo contém o hash apenas dos valores contidos nas transac¢des, ndo incluindo
as tags XML. O objetivo do hash é garantir que o dado, uma vez gravado, nao seja
alterado. O hash de uma transacao deve conter, em hexadecimal, a representacao
MD5 dos valores contidos na transacado, justapostos, lidos da esquerda para a
direita. Ndo devem ser incluidos no calculo os nomes dos elementos ou dos

atributos da transacéo.

Lista de mensagens

105. LoteGuias : Apresentacdo de cobranca de consultas, sp/sadt, resumo de

internagdo, honorarios e odontologia.

106. LoteAnexos : Apresentacdo do anexo de situagcdo inicial de odontologia e

solicitagdo de autorizac&o de tratamento de quimioterapia, radioterapia e OPME.
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107. SolicitacaoDemonstrativoRetorno : Solicitacdo de demonstrativo de analise de

conta de medicina, demonstrativo de pagamento de medicina e odontologia.

108. SolicitacaoStatusProtocolo : Solicita informagéo de lote de cobranga recebido

pela operadora.

109. SolicitacaoStatusRecursoGlosa : Solicita informacdo sobre recurso de glosa

enviado pelo prestador a operadora.

110. SolicitacaoProcedimento : Solicitacdo de autorizacdo de servicos de sp/sadt,

internacgédo, prorrogacéo de internagdo e tratamento em odontologia.

111. SolicitaStatusAutorizacao : Solicita status sobre pedido de autorizacdo

recebido pela operadora

112. VerificaElegibilidade : Solicita informagéo sobre a elegibilidade de um

beneficiario da operadora.
113. CancelaGuia : Envia solicitacdo de cancelamento de uma ou mais guias.

114. Comunicacaolnternacao : Envia comunicado de internagdo ou alta de um

beneficiario.

115. RecursoGlosa : Envia recurso sobre glosa ocorrida em um lote ou em guias do

prestador.

116. RecebimentoLote : Envia um protocolo de recebimento de um lote de guias de

cobrancas enviado pelo prestador.

117. RecebimentoAnexo : Envia um protocolo de recebimento de um lote de anexos

enviado pelo prestador.

118. RecebimentoRecursoGlosa : Envia um protocolo de recebimento do recurso de

glosa enviado pelo prestador.

119. DemonstrativosRetorno : Envia o demonstrativo de andlise de conta de

medicina, demonstrativo de pagamento de medicina, demonstrativo de pagamento
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de odontologia ou situacdo do demonstrativo caso este ainda ndo esteja pronto

para ser enviado ao prestador.
120. SituacaoProtocolo : Informa a situagéo de um protocolo enviado pelo prestador.

121. AutorizacaoServicos : Informa a autorizacdo ou negativa para as solicitacdes de
internacdo, tratamento odontolégico, prorrogacdo de internacdo e sp/sadt,

quimioterapia, radioterapia e OPME.

122. SituacaoAutorizacao : Informa a situacdo sobre pedidos pendentes de
autorizacdo de prorrogacgdo de internacdo, tratamento odontoldgico, quimioterapia,
radioterapia, SP/SADT e OPME.

123. RespostaElegibilidade : Envia resposta sobre a elegibilidade de determinado

beneficiario.
124. ReciboCancelaGuia : Envia recibo sobre recebimento de cancelamento de guia.

125. ReciboComunicacao : Envia recibo de recebimento de comunicacdo de

internacdo ou alta de beneficiario.

126. RespostaRecursoGlosa : Envia resposta sobre recurso de glosa enviado pelo

prestador.

127. Utilizacdo de servicos (envio de informacdes para o beneficiario): ndo ha

schema XML padronizado pela ANS para envio das informagoes.

128. Negativa de autorizacdo (envio de informacfes para o beneficiario): ndo ha

schema XML padronizado pela ANS para envio das informagodes.

129. Informacgdes sobre partos (envio de informacdes para o beneficiario): ndo ha

schema XML padronizado pela ANS para envio das informagodes.

130. Envio de dados a ANS: envia informagfes sobre os dados recebidos pelas
operadoras pelos prestadores de servicos, obrigatoriamente e de forma eletrénica,

para a ANS.
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: 0 recibo do envio dos dados das

operadoras para a ANS serd o protocolo gerado pelo programa transmissor de
arquivos (PTA) da ANS.

132. TissMonitoramentoQualidade:

Disponibiliza arquivo com indicacdo dos

lancamentos em desacordo com os critérios de qualidade definidos pela ANS e

motivos das inconsisténcias para a operadora.

Quadro 4 - Resumo das mensagens no Padrédo TISS

Origem da

Nome da mensagem

Descricdo
mensagem no schema
Apresentacdo de cobranca de consultas, sp/sadt,
. resumo de internagdo, honorarios e odontologia.
Prestador LoteGuias ¢ L g
Esta mensagem deve ter no maximo cem guias
de cobranca de um mesmo tipo.
Apresentacdo do anexo de situacao inicial de
odontologia e solicitacdo de autorizagédo de
Prestador LoteAnexos tratamento de quimioterapia, radioterapia e
OPME. Esta mensagem deve ter no maximo cem
anexos de um mesmo tipo.
L . | Solicitacdo de demonstrativo de andlise de conta
SolicitagdoDemonstrati . :
Prestador de medicina, demonstrativo de pagamento de
voRetorno . .
medicina e odontologia.
Prestador SolicitagdoStatusProto | Solicita informacéo de lote de cobranca recebido
colo pela operadora.
SolicitacaoStatusRecu | Solicita informacéo sobre recurso de glosa
Prestador : R
rsoGlosa enviado pelo prestador a operadora.
L . Solicitacdo de autorizagéo de servigos de sp/sadt,
SolicitagdoProcedimen | . QN Ng . GN P
Prestador . internacao, prorrogacao de internacao e
tratamento em odontologia.
SolicitaStatusAutoriza¢ | Solicita status sobre pedido de autorizacédo
Prestador ~ )
ao recebido pela operadora.
- e Solicita informacé&o sobre a elegibilidade de um
Prestador VerificaElegibilidade L ¢ g
beneficiario da operadora.
. Envia solicitagdo de cancelamento de uma ou
Prestador CancelaGuia . . ¢
mais guias.
Comunicacédolnterna¢ | Envia comunicado de internacao ou alta de um
Prestador ~ L
ao beneficiario.
Envia recurso sobre glosa ocorrida em um lote ou
Prestador RecursoGlosa .
em guias do prestador.
. Envia um protocolo de recebimento de um lote de
Operadora RecebimentoLote . )
guias de cobrancas enviado pelo prestador.
. Envia um protocolo de recebimento de um lote de
Operadora RecebimentoAnexo p.
anexos enviado pelo prestador.
RecebimentoRecurso | Envia um protocolo de recebimento do recurso de
Operadora .
Glosa glosa enviado pelo prestador.
DemonstrativosRetorn | Envia o demonstrativo de analise de conta de
Operadora . X
o] medicina, demonstrativo de pagamento de
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medicina, demonstrativo de pagamento de
odontologia ou situacéo do demonstrativo caso
este ainda nao esteja pronto para ser enviado ao
prestador. Esta mensagem deve conter no
maéaximo trinta demonstrativos.

Informa a situacdo de um protocolo enviado pelo

Operadora Situag&oProtocolo
prestador.
Informa a autoriza¢do ou negativa para as
o . solicitacdes de internacao, tratamento
Operadora AutorizacadoServicos g, . <;~ . N
odontoldgico, prorrogacéo de internagéo e
sp/sadt, quimioterapia, radioterapia e OPME.
Informa a situacdo sobre pedidos pendentes de
. ~ o autorizag&o de prorrogacgéo de internacao,
Operadora SituagdoAutorizagao ¢ P ! g ¢ o . ¢
tratamento odontol6gico, quimioterapia,
radioterapia, sp/sadt e OPME.
e Envia resposta sobre a elegibilidade de
Operadora RespostaElegibilidade . P L g
determinado beneficiario.
. . Envia recibo sobre recebimento de cancelamento
Operadora ReciboCancelaGuia .
de guia.
. L Envia recibo de recebimento de comunicacado de
Operadora ReciboComunicacéo . ~ L
internacao ou alta de beneficiario.
RespostaRecursoGlos | Envia resposta sobre recurso de glosa enviado
Operadora
a pelo prestador.
~ . Envia ao beneficiario as informagbes de servigos
Operadora N&o se aplica o o :
de sua utilizag&o (Utilizacdo de Servigos).
~ : Envia ao beneficiario as informag6es acerca da
Operadora N&o se aplica . o
negativa de autorizacao.
~ : Envio & beneficiaria as informagdes relativas aos
Operadora N&o se aplica .
procedimentos de parto.
ANS TissMonitoramentoQu | Disponibiliza arquivo com indica¢édo dos

alidade

langcamentos inconsistentes e motivos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Plano de contingéncia

133. O Plano de Contingéncia é o conjunto de regras e formularios estabelecidos

para dar continuidade ao processo de trabalho na interrupcédo temporaria das

trocas eletronicas. (RN 305)

134. Na ocorréncia de interrupcdo do servico de troca eletrbnica dos dados de

atencdo a salude, os agentes de troca de informacBes na saude suplementar

deverdo utilizar o estabelecido no Plano de Contingéncia do Padréo TISS.(RN 305)

135. Os formularios utilizados por ocasido da interrupcdo da troca eletrbnica de

informacgdes devem ser fornecidos pelas operadoras de planos privados de salde.
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136. A mensagem Lote de Guias (cobranca de servicos de saude) tem as seguintes

guias padronizadas no plano de contingéncia:

Consulta;

SP/SADT;

Resumo de Internacao;

Honorérios;

Tratamento Odontolégico;

Anexo de Situacao Inicial de Odontologia; e

Outras Despesas.

137. A mensagem de Recebimento do Lote de Guias ndo tem guia padronizada no

plano de contingéncia.

138. A mensagem Lote de Anexos tem as seguintes guias padronizadas no plano de

contingéncia:

Anexo de Quimioterapia;
Anexo de Radioterapia,;
Anexo de OPME; e

Anexo de Situacao Inicial de Odontologia.

139. A mensagem de Recebimento do Lote de Anexos ndo tem guia padronizada no

plano de contingéncia.

140. A mensagem de Solicitacdo de Demonstrativo de Retorno ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

141. A mensagem de Demonstrativos de Retorno tem como contingéncia o Relatério

de Demonstrativo de Retorno.

142. A mensagem de Solicitacdo de Status de Protocolo ndo tem guia padronizada no

plano de contingéncia.

143. A mensagem de Situacdo do Protocolo ndo tem guia padronizada no plano de

contingéncia.
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144. A mensagem Solicitacdo de Autorizacdo para Realizacdo de Procedimentos tem
as seguintes guias padronizadas no plano de contingéncia:
- SP/SADT,;
- Solicitagdo de Internagao;
- Solicitagcdo de Prorrogacéo de Internagao; e

- Solicitacdo de Tratamento Odontolégico.

145. A mensagem de Solicitacdo do Status do Pedido de Autorizacdo ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

146. A mensagem de Situacdo do Pedido de Autorizacdo ndo tem guia padronizada

no plano de contingéncia.

147. A mensagem de Verificacdo de Elegibilidade do Beneficiario ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

148. A mensagem de Resposta de Elegibilidade do Beneficiario ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

149. A mensagem de Solicitagdo de Cancelamento de Guia de Cobranga ndo tem

guias padronizadas para serem utilizadas em contingéncia.

150. A mensagem de Recibo do Cancelamento de Guia de Cobranga ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

151. A mensagem de Comunicacdo de Internacdo ou Alta de Beneficiario ndo tem

guia padronizada no plano de contingéncia.

152. A mensagem de Protocolo de Recebimento da Comunicacdo de Internacdo ou

Alta de Beneficiario ndo tem guia padronizada no plano de contingéncia.

153. A mensagem de envio de Recurso de Glosa tem as seguintes guias
padronizadas no plano de contingéncia:
- Recurso de Glosa; e

- Recurso de Glosa Odontolégica.
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154. A mensagem Recebimento do Recurso de Glosa, com a analise do recurso
realizado pela operadora, tem as seguintes guias para contingéncia:
- Recurso de Glosa; e

- Recurso de Glosa Odontologica.

155. A mensagem de Solicitagdo do Status do Recurso de Glosa ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

156. A mensagem de Resposta do Status do Recurso de Glosa ndo tem guia

padronizada no plano de contingéncia.

157. A mensagem de Envio de Dados a ANS nédo tem guia padronizada no plano de

contingéncia.

Versionamento dos Componentes  do Padrdo TISS
Identificacdo da vigéncia dos Componentes  do Padrdo TISS

158. O Padrdo TISS é identificado pela versdo de cada um dos seus cinco
componentes.
- A versdo do componente organizacional é identificada pelo ano/més de
publicagéo.
- A versdo do componente de conteudo e estrutura é identificada pelo ano/més
de publicagéo.
- A versdo do componente de representacdo de conceitos de salde é
identificada pelo ano/més de publicacéo.
- A versdo do componente de seguranca e privacidade é identificada pelo
ano/més de publicagéo.
- A versdo do componente de Comunicacdo do Padrdo TISS € descrita no
formato XX.YY.ZZ., onde:
. A 12 e 22 posi¢bes (XX) indicam o primeiro bloco da identificacdo da
versdo, e serda modificado quando ocorrer a inclusédo de uma nova

mensagem/legenda;
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= A 32 e 42 posicBes (YY) indicam o segundo bloco da indicagdo da verséo
e serd modificado quando ocorrer alteracdo nas mensagens/legendas
existentes;
= A 52 e 62 posicbes (ZZ) indicam o ultimo bloco da identificacdo da verséo
e serA modificado na correcdo de um erro em qualquer

mensagem/legenda.
Validagdo da versdo dos Componentes do Padréo TISS

159. A vigéncia do Componente de Comunicagdo devera sempre ser observada no
momento da troca de mensagens entre os agentes abrangidos pelo padréo.
Sempre havera no minimo uma e no maximo duas versdes do Componente de
Comunicacgao vigentes em determinado momento de troca de informacdes entre os

agentes e somente estas versdes poderédo ser utilizadas.

160. A versdo a ser utilizada, quando houver mais de uma versao vigente, sera a

acordada entre as partes.

161. O conteudo do Componente de Representacdo de Conceitos (terminologias de
procedimentos e eventos em saude; medicamentos; materiais e érteses, proteses
e materiais especiais e diarias, taxas e gases medicinais) devera ser vigente na
data do atendimento ao beneficiario de plano de saude, ndo podendo nenhum
agente alegar que determinado termo ndo é valido no momento da transmissao se

0 mesmo era valido no momento do atendimento ao beneficiario.

162. O esquema abaixo ilustra a troca de informagdes em diferentes versdes dos
Componentes do Padréo TISS. Destacamos que as datas colocadas no esquema

abaixo sé&o apenas para exemplificar o processo:
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Figura 2 — Troca de informacdes em diferentes versd __es dos Componentes

Atendimento ao beneficiario - Maio/2014

«Cirurgia realizada em maio/2014.
*Componente de Representacao versdo 201405: cddigo TUSS da cirurgia "XYZ".
«Componente de Comunicacao versao 03.02.00.

Atualizacao do Padrdo TISS - Dezembro/2015

«Componente de Representacao versdo 201512: cddigo TUSS "XYZ" da ciruigadmat
*Componente de Comunicacao versao 03.02.01.

Envio da cobranca - Janeiro/2016

«Cobranca enviada em janeiro/2016.

*Componente de Representagdo versdo 201405: cédigo TUSS da cirurgia "XY&tg gige
época do atendimento.

*Componente de Comunicacao versdo 03.02.01, vigente no momento da cobranca.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outras regras operacionais

163. A mensagem LoteGuias deve ter, no maximo, 100 guias em cada lote.

164. A mensagem LoteAnexo deve ter, no maximo, 1 guia em cada lote.

165. A mensagem RecursoGlosa deve ter, no maximo, 1 guia em cada lote.

XiII. Regras para o envio de dados a ANS

166. Devem ser informados os eventos e despesas exclusivamente de beneficiarios

gue mantém contrato com a operadora de planos de saude, independentemente
de compartilhamento de risco/repasse continuado da assisténcia para outras

54
Padrao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016



QAN Agéncia Nacional de
\‘ Satide Suplementar
operadoras de planos de saude e das formas de remuneracdo dos prestadores de

servicos praticadas pela operadora.
Formas de remuneracao dos eventos de atencdo a saud e

167. Para fins de envio de dados para a ANS, as diferentes formas de remuneracéo
dos eventos de atencdo a saude podem ser classificadas em cinco grupos
distintos: (1) pagamento por evento ou procedimento realizado, (2) contratagédo de
prestador ou outra operadora por valor pré-estabelecido, (3) fornecimento de
medicamentos e materiais diretamente aos beneficiarios, (4) atendimentos em
rede propria da operadora, de mesmo CNPJ, em que ndo ha pagamento direto
pelos servigos prestados e (5) Informagao de despesas assistenciais referentes a

outras formas de remuneragao.
168. Pagamento por evento ou procedimento:

Esta forma de remuneracgdo abrange as situagdes em que 0s pagamentos estdo

diretamente vinculados a realizacéo de procedimentos ou eventos:

« Pagamento aos prestadores por evento ou procedimento realizado: por
tabela de precos por procedimento, pacote ou quaisquer outros modelos de
precificacdo baseados na realizacdo de procedimentos;

« Pagamento a operadora intermediaria, nos casos de rede indireta ou
intercambio eventual — incluindo a taxa de intercambio paga a operadora
intermediaria;

* Reembolso aos beneficiarios por eventos ou procedimentos realizados por

prestadores nao credenciados pela operadora.

Devem ser preenchidos os seguintes blocos da mensagem Envio de dados para
ANS (operadoraParaANS), conforme descrito no componente de Conteudo e

Estrutura:

* Informacdes do atendimento;
« Informacdes de nascimento e 6bito;

« Informacdes dos procedimentos e itens assistenciais.

169. Contratacdo de prestador ou outra operadora por valor pré-estabelecido;
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Nesta forma de remuneracdo, a operadora contrata um prestador ou outra
operadora para atendimento a um grupo restrito de beneficiarios, por
determinado periodo, e paga o valor contratado independentemente da efetiva
realizacdo de eventos. Em alguns casos pode haver pagamento adicional por

procedimento realizado, a titulo de complemento ou bonificagéo.

Cada contratacao por valor pré-estabelecido entre a operadora e um prestador
ou outra operadora, referente a determinado grupo de beneficiarios, deve ter um

numero que a identifique durante toda a vigéncia do contrato.

Devem ser preenchidos os seguintes blocos da mensagem Envio de dados para
ANS (operadoraParaANS), conforme descrito no componente de Conteudo e

Estrutura:

» InformagBes de contratagdo por valor pré-estabelecido;
« Informacdes do atendimento;
« Informacdes de nascimento e 6bito;

« Informacdes dos procedimentos e itens assistenciais.

No bloco “Informacdes de contratacdo por valor pré-estabelecido”, além do
namero de identificacdo da contratacdo (campo “ldentificador de contratacdo por
valor pré-estabelecido”) e do prestador ou operadora contratada, deve ser
informado o valor da cobertura contratada, referente ao periodo de competéncia

(més e ano) informado.

Nos blocos “Informacgfes do atendimento”, “Informagdes de nascimento e 6bito”
e “Informacdes dos procedimentos e itens assistenciais” devem ser informados

0s eventos de atencdo a saude, reconhecidos na competéncia, vinculados a

referida contratacao por valor pré-estabelecido.

A vinculacdo entre o bloco “Informacbes de contratacdo por valor pré-
estabelecido” e os eventos de atencdo a saude informados nos demais blocos

se d& pelo campo “Identificador de contratacdo por valor pré-estabelecido”.

Os campos de valor dos blocos “Informacdes do atendimento” e “Informacgfes
dos procedimentos e itens assistenciais” s6 devem ser preenchidos no caso de
pagamento adicional por procedimento realizado, a titulo de complemento ou

bonificacao.
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IMPORTANTE:

1- O “Identificador de contratac&o por valor pré-estabelecido” deve ser o mesmo
para todas as competéncias, durante a vigéncia da contratacdo por valor pré-

estabelecido.

2- A operadora ndo deve fazer rateio do valor da cobertura contratada na
competéncia entre os eventos de atencdo a saude reconhecidos. Se ndo houver
valor de complementacdo ou bonificacdo para algum procedimento especifico,
os valores dos blocos “Informagdes do evento/guia” e “Informagbes dos

procedimentos e itens assistenciais” devem ser preenchidos com ZERO.
Fornecimento de medicamentos e materiais diretamente aos beneficiarios:

Por disposicdes contratuais ou por forca da regulamentacdo da ANS, como nos
casos dos medicamentos oncolégicos de uso domiciliar e dos equipamentos
coletores para colostomia, a operadoras tém que fornecer materiais ou
medicamentos diretamente a seus beneficiarios. O fornecimento pode ser
realizado apdés compra, pela operadora, do medicamento ou material no
mercado, ou através de reembolso, quando o proprio beneficiario adquire o

medicamento ou material.

Devem ser preenchidos os seguintes blocos da mensagem Envio de dados para
ANS (operadoraParaANS), conforme descrito no componente de Conteldo e

Estrutura:

« Informacdes do fornecimento;

* Informacdes dos itens fornecidos.

A cada fornecimento de material ou medicamento devem ser informados: a
identificacdo do beneficiario, da operagéo, datas e valores do fornecimento, e

gquantidade e valor dos itens fornecidos.
IMPORTANTE:

N&o devem ser informados nestes blocos os materiais (como érteses e proteses,
por exemplo) adquiridos pelas operadoras diretamente dos fornecedores e
utilizados por prestadores na assisténcia aos beneficidrios. Estes materiais
devem ser informados juntamente com os demais itens das respectivas contas

médicas.

57
Padrdao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016



AN Agéncia Nacional de
~d Saiide Suplementar

171. Atendimentos em rede préopria da operadora, de mesmo CNPJ:

Nessa situacdo ndo ha pagamento uma vez que 0s servicos sao prestados pela
prépria operadora. Entretanto, os atendimentos devem ser identificados e

informados a ANS.

Devem ser preenchidos os seguintes blocos da mensagem Envio de dados para
ANS (operadoraParaANS), conforme descrito no componente de Conteudo e

Estrutura:

* Informacdes do atendimento;
» Informacgdes de nascimento e 6bito;

* Informagdes dos procedimentos e itens assistenciais.

Os valores informados devem corresponder ao apurado através de rateio dos
custos do servigo proprio, conforme o estabelecido no Anexo da RN n° 290 e

suas atualiza¢gBes. Os valores pagos devem ser preenchidos com zero.

172. Informacdo de despesas assistenciais referentes a outras formas de

remuneracao:

Essa forma de remuneracdo abrange todos os eventos de assisténcia a saude
que devem ser informados a ANS, conforme estabelecido na RN n°® 305, que

ndo se enquadrem em nenhuma das formas de remunerac¢éo descritas acima.

Deve ser preenchido o seguinte bloco da mensagem Envio de dados para ANS
(operadoraParaANS), conforme descrito no componente de Conteudo e

Estrutura:

* Informagdo de despesas assistenciais referentes a outras formas de

remuneracao.

Devem ser informadas a identificagcdo do recebedor e os valores informado, de

glosa e pago.
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Regras gerais para o envio de dados a ANS

173. Os envio de dados das operadoras para ANS, estabelecido pelo Padréo TISS,

ocorre exclusivamente de forma eletronica.

174. Protocolo de recebimento: o protocolo de recebimento do arquivo com as
informagbes das operadoras sera dado pelo Programa Transmissor de Arquivos
(PTA) da ANS.

175. A operadora podera enviar um conjunto de arquivos XML na forma compactada
no padrdo ZIP. Ao enviar um arquivo compactado, a operadora receberd um

protocolo de recebimento do arquivo compactado.

176. Protocolo de recebimento: o protocolo de recebimento de envio de arquivo

compactado ndo informara quantos arquivos XML foram recebidos.

177. Os arquivos de dados a serem enviados pela operadora para a ANS devem
seguir o padrdo de nomenclatura REGANSAAAAMM9999.YYY, onde:
- REGANS — namero do registro da operadora na ANS com 6 posi¢oes;
- AAAA — ano da competéncia dos dados;
- MM — més da competéncia dos dados;

- 9999 — numero sequencial do arquivo no ano/més de competéncia dos dados;

.YYY — extensdo do arquivo, onde:

. XTE quando tratar-se de um arquivo XML enviado pela operadora para a
ANS;

= ZTE quando tratar-se de um arquivo compactado no padrdo ZIP enviado
pela operadora para a ANS;

= XTR quando tratar-se de um arquivo de retorno do tipo XML
disponibilizado pela ANS para a operadora;

= ZTR quando tratar-se de um arquivo de retorno do tipo ZIP disponibilizado

pela ANS para a operadora.

178. Nao serdo aceitos pela ANS arquivos com nomenclatura duplicada.

179. O acompanhamento do processo de envio dos arquivos estara disponivel no

endereco eletrdnico www.ans.gov.br em area de acesso restrito a operadora.
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180. Para o acompanhamento do processo de envio dos dados a ANS, os arquivos

recebidos serao classificados nos status abaixo:

Quadro 5 - Status dos arguivos recebidos no envio d e dados a ANS

Status Descricéo

Aguardando processamento | O arquivo foi recebido e ainda nao foi processado pela ANS.

Nome do arquivo fora do A nomenclatura do arquivo enviado ndo atende ao descrito na
padrdo regra deste componente.

O arquivo foi processado e todos os registros foram incluidos

Processado no banco de dados da ANS.

O arquivo foi processado pela ANS e ha uma quantidade de
Processado parcialmente registros que ndo foram incluidos no banco de dados da ANS
por erros identificados.

O arquivo nao foi processado e nenhum registro foi incluido

Rejeitado no banco de dados da ANS.

O arquivo foi enviado, dentro de um arquivo compactado, com

Sequéncia ja enviada ) .
um nome enviado anteriormente.

O arquivo foi transmitido porém ndo chegou de forma integra.

Erro de transmissao . .
Deve-se enviar 0 arquivo novamente com outro nome.

Em transmissédo O arquivo esta sendo transmitido no momento da consulta.

Fonte: Elaborado pelos autores.

181. A correcdo dos erros identificados nos arquivos processados devera ser pelo

envio eletrdénico de novo arquivo.

182. Os dados deverdo ser enviados pelas operadoras para a ANS até o dia 25 do

segundo més subsequente a competéncia informada.

183. A operadora deve enviar arquivo a ANS informando a situacdo de néo ter
nenhum movimento em determinada competéncia, conforme schema definido no

componente de comunicagao.

184. A operadora tera o arquivo informando que ndo hd movimento em determinada
competéncia rejeitado, caso haja alguma informacédo da operadora na base de

dados da ANS desta competéncia.
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185. A operadora terd o arquivo informando que ndo ha movimento em determinada
competéncia ignorado, caso envie apds este alguma movimentacdo desta mesma

competéncia.

186. Em cada competéncia a operadora deverd enviar tantos arquivos quanto
necessarios para informar toda a movimentacéo devida. Cada arquivo pode ter no

maximo 10.000 registros.

187. Cada registro do arquivo enviado a ANS conterd a indicacdo do tipo de
transagéo que seré realizada, a saber:
- Incluséo: indica a ANS que o registro deve ser incluido na base de dados;
- Alteracdo: indica & ANS que o registro deve substituir um registro enviado
anteriormente pela operadora identificado pela chave de acesso a informagéo;
- Exclusao: indica a ANS que o registro deve ser excluido da base de dados

considerando a chave de acesso a informacgao.
Regras para informacéo dos eventos/guias de atendim  ento
188. A chave de acesso aos dados enviados a ANS, referente aos eventos/guias de

atendimento, bloco “Informag¢des do atendimento”, € composta pelos seguintes

campos:

Numero do registro da operadora na ANS;

Identificacdo do prestador de servigos:

] CNES;

. Tipo de identificagéo (1 para CNPJ ou 2 para CPF);

. CNPJ ou CPF.

- Numero da guia atribuido pela operadora;

- Numero da guia no prestador de servicos;

- Numero de identificacdo de reembolso atribuido pela operadora;

- Data de processamento.

189. Em cada arquivo enviado todos os registros com tipo de registro igual a inclusdo
devem ter o més/ano da data de processamento igual ao més/ano da competéncia

do arquivo.

61
Padrdao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016



(QAN Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar

190. No primeiro envio das informacdes para a ANS, devem ser incluidos todos os
procedimentos e itens assistenciais que compdem a conta, independente de terem
sido pagos ou ndo. A partir do segundo envio da conta s6 podem constar
procedimentos ou itens assistenciais que sofreram alteracdo em relacdo ao envio

inicial.

191. Nos demais registros de inclusdo referentes a uma conta ja enviada, ou seja,
nos processamentos subsequentes da conta, somente deverdo constar linhas de
procedimentos e itens assistenciais que tenham sofrido alteracdo de informacéo

decorrente do processamento que esta sendo enviado.

192. Caso a operadora ndo tenha incluido um procedimento ou item assistencial no
primeiro envio de uma conta, devera encaminhar um registro de excluséo,
considerando a chave de acesso do registro. Em seguida, a operadora devera
enviar um novo registro do tipo inclusdo com todos os procedimentos e itens

assistenciais que compdem a conta.

193. Caso a operadora realize o estorno de qualguer pagamento efetuado ao
prestador, a operadora deve enviar um lancamento para a ANS informando um
valor negativo no campo de valor pago referente ao valor estornado do
prestador. Neste caso deve-se verificar se a soma de todos os valores pagos do
item ou da guia ndo resultara em um total negativo o que sera motivo de rejeicdo

do lancamento.

194. Sempre que houver qualquer processamento de uma conta, o resultado deve ser
informado a ANS. Deve ser entendido como processamento o ato de alterar
gualquer informacdo apds o recebimento de uma conta pela operadora. Abaixo

citamos exemplos da situacéo de envio de dados:

1) Exempilo:

Primeiro processamento da guia na operadora: uma guia que foi recebida pela
operadora em 12/06/2014 e a operadora realizou o processo de criticas e
apuracédo de valores em 15/06/2014, mesmo sem realizar o pagamento. Esta

informacdo sera enviada a ANS até 25 de agosto de 2014 (dados da
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competéncia junho de 2014) com a data de processamento igual a 15/06/2014

como um registro de inclusao.

Segundo processamento da guia na operadora: a mesma guia foi paga em
15/07/2014 e esta informacéo foi gravada no sistema da operadora nesta
mesma data. Esta informacdo deve ser enviada para a ANS até 25 de
setembro de 2014 (dados da competéncia julho de 2014) como um registro de

inclusao.

Quadro 6 - Exemplo

Valor Valor ‘ Valor

. Valor Valor Data =
Compet. Guia Data Proc. Inf d P d p Transagéo
nformado rocessado | inerado  Glosa ‘ Pago agto
Jun/2014 | 120 15/06/2014 | 100,00 100,00 100,00 0,00 (0,00 Incluséo
Jul/2014 | 120 15/07/2014 | 100,00 100,00 100,00 0,00 |100,00 | 15/07/2013 | Inclusdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

2) Exemplo:

Primeiro processamento da guia na operadora: uma guia que foi recebida pela
operadora em 20/07/2014 e a operadora realizou o processo de criticas e
apuracédo de valores em 21/07/2014, mesmo sem realizar o pagamento. Esta
informacdo serda enviada a ANS até 25 de setembro de 2014 (dados da
competéncia julho de 2014) com a data de processamento igual a 21/07/2014

como um registro de inclusao.

Segundo processamento da guia na operadora: esta guia teve um recurso de
glosa apresentado pelo prestador em 05/08/2014. A operadora acata
parcialmente o recurso apresentado em 10/08/2014 e registra esta informagao
no sistema. Esta informac&o deve ser enviada para a ANS até 25 de outubro
de 2014 (dados da competéncia agosto de 2014) como um registro de

inclusao.

Terceiro processamento da guia na operadora: a operadora efetua o
pagamento desta guia em 05/09/2014. Esta informagéo deve ser enviada a
ANS até 25 de novembro de 2014 (dados da competéncia setembro) como um

registro de incluséo.
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Quarto processamento da guia na operadora: em 30/11/2014 a operadora
verifica que cometeu um erro ao registrar a data de pagamento ao prestador
que na verdade ocorreu em 10/09/2014 e ndao em 05/09/2014. Esta
informacdo deve ser enviada a ANS até 25 de janeiro de 2015 (dados da
competéncia hovembro) como uma transacao de alteracdo do registro enviado
anteriormente. Como sera um registro de alteracdo, a chave de acesso deve
ser igual aquela enviada no registro de inclusdo, ou seja, data de
processamento igual & 05/09/2014 e ndo 30/11/2014.

Quadro 7 — Exemplo

valor valor Valor Valor Valor Data

Compet. Guia Data Proc. Informadol || Processado Liborado) | closa|Page Pagto Transagéo
Jul/2014 | 150 |21/07/2014 | 200,00 180,00 180,00 20,00 | 0,00 Incluséo
Ago/2014 | 150 | 10/08/2014 | 200,00 190,00 190,00 10,00 | 0,00 Incluséo
Set/2014 | 150 |05/09/2014 | 200,00 190,00 190,00 10,00 | 190,00 | 05/09/2014 | Incluséo
Nov/2014 | 150 | 05/09/2014 | 200,00 190,00 190,00 10,00 | 190,00 | 10/09/2014 | Alteracédo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Exemplo:

Primeiro processamento da guia na operadora: uma guia que foi recebida pela
operadora em 20/09/2014 e a operadora realizou 0 processo de criticas e
apuracgéo de valores em 21/09/2014, mesmo sem realizar o pagamento. Esta
informacéo serd enviada a ANS até 25 de novembro de 2014 (dados da
competéncia setembro de 2014) com a data de processamento igual a
21/09/2014 como um registro de incluséo.

Segundo processamento da guia na operadora: esta guia teve um recurso de
glosa apresentado pelo prestador em 05/10/2014. A operadora acata
parcialmente o recurso apresentado em 10/10/2014 e registra esta informacéo
no sistema. Esta informac&o deve ser enviada para a ANS até 25 de dezembro
de 2014 (dados da competéncia outubro de 2014) como um registro de

inclusao.

Terceiro processamento da guia na operadora: a operadora efetua o

pagamento desta guia em 15/11/2014. Esta informacdo deve ser enviada a
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ANS até 25 de janeiro de 2015 (dados da competéncia novembro) como um

registro de incluséo.

Quarto processamento da guia na operadora: ao registrar 0 pagamento a
operadora verifica que incorreu em um erro enviando um registro de recurso de
glosa acatado para a ANS na competéncia OUT/2014. Esta informacdo deve
ser enviada a ANS até 25 de janeiro de 2015 (dados da competéncia
novembro) como um registro de exclusdo do registro enviado anteriormente.
Como serd um registro de excluséo, a chave de acesso deve ser igual aquela
enviada no registro de inclusdo, ou seja, data de processamento igual a
10/10/2014 e ndo 15/11/2014.

Quadro 8 — Exemplo

Valor Valor Ve
Guia Data Proc. Informadol |l Processado Transagéo

Liberado
Set/2014 | 200 | 21/09/2014 | 500,00 450,00 450,00 50,00 (0,00 Incluséo
Out/2014 | 200 | 10/10/2014 | 500,00 480,00 480,00 20,00 (0,00 Incluséo
Nov/2014 | 200 | 15/11/2014 | 500,00 450,00 450,00 50,00 |450,00 | 15/11/2014 | Inclusdo
Nov/2014 | 200 | 10/10/2014 | 500,00 480,00 480,00 20,00 (0,00 Exclusédo

Fonte: Elaborado pelos autores.

195. O valor pago em cada registro enviado a ANS deve conter somente o valor pago
na competéncia e ndo um valor acumulado do total pago a determinada
guia/evento. O mesmo procedimento deve ser adotado em relagédo as quantidades
e valores dos procedimentos e itens assistenciais das guias/eventos. Por exemplo:
caso uma guia seja apresentada por um prestador de servicos com um valor de R$
1.000,00 e a operadora pague apenas R$ 800,00 glosando R$ 200,00, a
informacéo deve ser encaminhada a ANS exatamente desta forma. Caso em uma
competéncia posterior a operadora reconheca que deve pagar mais R$ 200,00
daquela guia, o registro a ser encaminhado a ANS devera conter somente o valor
pago de R$ 200,00 referente ao pagamento realizado na competéncia e ndo o
valor acumulado de R$ 1.000,00.
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1) Exemplo:

Quadro 9 — Exemplo

Valor Valor  Valor ‘

Data
Pagto

Valor Valor
Informado  Processado

Compet. Guia Data Proc. Transagéo

Liberado Glosa Pago‘

nSet/2014 500 |10/09/2014 | 1.000,00 | 800,00 800,00 200,00 | 800,00 | 10/09/2014 | Inclus&o
tOut/2014 | 500 | 10/10/2014 | 1.000,00 | 200,00 200,00 0,00 200,00 | 10/10/2014 | Inclusé&o

e

: Elaborado pelos autores.

196. Para realizar o estorno de um valor pago, observar o exemplo abaixo:

1) Exempilo:

Primeiro processamento da guia na operadora: uma guia que foi recebida pela
operadora em 10/04/2015 e foi paga em 10/05/2015 no valor R$ 1.000,00. Esta

operadora envia as informacdes até 25/06 e 25/07 respectivamente.

Segundo processamento da guia na operadora: em agosto de 2015 a
operadora verificou que realizou o pagamento de valor indevido nesta guia
pagando 200,00 reais a mais do que deveria. Neste momento a operadora
identifica que abatera os R$ 200,00 do montante a ser pago ao prestador em
agosto/2015. A operadora deve entdo, enviar a informagdo para a ANS
referente a esta guia com um valor negativo de R$ 200,00 de pagamento. Este
valor negativo deve figurar também no item da guia a que se refere este

abatimento.

Quadro 10 — Exemplo

valor valor Valor Valor Valor Data

Informado  Processado Pagto

Compet. Guia Data Proc.

Transagéo
Liberado Glosa Pago

Abr/2015 | 200 | 10/04/2015 | 1.000,00 1.000,00 1.000,00 |0,0 0,00 Incluséo

Mai/2015 | 200 | 10/05/2015 | 1.000,00 1.000,00 1.000,00 | 0,00 |1.200,00 | 10/05/2015 | Inclusé&o

Ago/2015 | 200 | 15/08/2015 | 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00 | 0,00 |-200,00 |15/08/2015 | Inclusé&o
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 11 — Exemplo - ltens enviados no evento/guia (competéncia abril/2015):

Procedimento

Quant. Valor Quant.
Informada  Informado Paga
Item
1 1 200,00 0 0,00
2 2 800,00 0 0,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 22 — Exemplo - ltens enviados no evento/guia (competéncia maio/2015):

Procedimento

Quant. Valor Quant.
Informada  Informado Paga
Item
1 1 200,00 1 200,00
2 2 800,00 2 1.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 3 - Exemplo - ltens enviados no evento/guia (competéncia agosto/2015):

Procedimento Quant. Valor Quant. Valor

Informada  Informado Paga Pago

Item

2 2 800,00 2 -200,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

197. O envio dos itens assistenciais e procedimentos de um evento/guia deve
obedecer ao seguinte critério: o primeiro envio do evento/guia a ANS deve conter
todos os itens assistenciais e procedimentos existentes tendo sido pagos ou nao.

1) Exempilo:

Quadro 44 — Exemplo — Evento/Guia enviado

Valor Valor Valor

. Valor Valor ~

Compet. Guia Data Proc. Data Pagto Transacéo
Glosa Pago

Informado Processado Liberado

Set/2014 | 500 10/09/2014 | 1.000,00 1.000,00 800,00 200,00 |800,00 |10/09/2014 | Incluséo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 5 — Exemplo — Itens enviados no Evento/Guia

Procedimento

i | n%;r?]gtc'ia Inf(\)/ r?Tlgdo %u%n;. VLT [PEr V?:lg :nZ?O
1 5 500,00 5 500,00 0,00
2 2 200,00 1 100,00 0,00
3 3 300,00 2 200,00 0,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em um segundo envio do evento s6 devem ser incluidos aqueles
itens/procedimentos que sofreram alguma alteracdo em relacdo ao envio da
competéncia anterior.

ApOs recurso de glosa dos itens que ndo foram pagos em sua totalidade, a
operadora reconheceu que deveria pagar mais uma unidade do item 3. Assim

teriamos o seguinte envio a ANS:

Quadro 16 — Exemplo — Evento/Guia enviado

valor valor Valor Valor  Valor Data

Compet. | Guia | Data Proc. ||, -conad6 | processado Pagto

Transagéo

Liberado Glosa Pago

Out/2014 | 500 | 10/10/2014 | 1.000,00 1.000,00 100,00 100,00 | 100,00 | 10/10/2014 | Incluséo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 67 — Exemplo — Itens enviados no Evento/Guia

Procedimento Quant. Valor Quant. Valor Pago

Valor Pago Fornec.

Item Informada  Informado Paga

3 3 300,00 1 100,00 0,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

198. O envio de informacdes em pacotes definidos por operadoras e prestadores
formados por itens identificados como envio individualizado a ANS, conforme
tabela 64, contendo ou néo itens identificados como envio consolidado a ANS, na
mesma tabela 64, deve seguir a seguinte regra: informar o cddigo da tabela de
referéncia do pacote (tabela 90 ou 98), o cddigo do pacote criado pela operadora,
os valores e quantidades referentes ao pacote. Nas linhas seguintes devem ser
informados os cddigos das tabelas de referéncia dos itens, os codigos dos itens
identificados para envio individualizado, previstos na tabela 64-Forma de envio
para a ANS, com a quantidade de cada item. Aqui também devem ser enviados de
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forma individualizada os procedimentos e eventos em saude de tabela prépria da

operadora que ainda ndo estéo codificados na TUSS.

199. O envio de dados em pacotes definidos por operadoras e prestadores formados
exclusivamente por itens identificados como envio consolidado na tabela 64-Forma
de envio para a ANS, deve seguir a seguinte regra: informar na primeira linha o
codigo da tabela de referéncia do pacote (tabela 90 ou 98), o cddigo do pacote
criado pela operadora, os valores e quantidades referentes ao pacote.

200. No exemplo abaixo, temos na primeira linha um langamento na tabela 98—Tabela
Propria de Pacotes do codigo 1000, que € o codigo de um pacote criado pela
operadora, os valores e as quantidades informadas e pagas ao prestador. Na linha
imediatamente abaixo ao langamento do pacote, temos o langcamento na tabela 22-
Procedimentos e Eventos em Saude do cédigo 31309054 (cesariana) com sua
guantidade. Este exemplo estd informando a ANS que a operadora recebeu a
cobranca e pagou ao prestador um pacote que tem em sua composicdo um
procedimento de cesariana, o qual deve ser enviado de forma individualizada para

a ANS, conforme descrito na tabela 64-Forma de envio para a ANS.

1) Exemplo:

Quadro 78 — Exemplo — Envio de pacotes

Tabela Cadigo Valor Quant. Quant. | Valor

referéncia | procedimento/item  Informado Informada Paga Pago

98 1000 5.000,00 1 1 5.000,00

22 31309054 1
Fonte: Elaborado pelos autores.

201. Pagamento a operadora intermediaria, nos casos de rede indireta ou
intercambio eventual: Atendimento a beneficiario da operadora 000001, por
prestador da operadora 123456, no valor de R$ 90,00 mais taxa de
administragdo ou intermediacdo de R$ 10,00.
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1) Exemplo:

Quadro 19 — Exemplo — Pagamento a operadora interme __diaria

Informacgdes do atendimento

1d.Vir Valo
[e]
Compet 1 s Prestador B(;Eesﬁ Guia L ’I\lnt:;(r?éd?;is Pré In;(/)?rlrc:;d J Data do Operacao
pet. OPS o Proc. Estabel Pag Pagto perag
clario a o
Jun/17 | 000001 10 15 120 15’03’201 123456 100 0 Inclus&o
Jui7 | 000001 10 15 120 15’03’ 201 | 193456 100 | 100 15/0;’201 Inclus&o

Fonte: Elaborado pelos autores.

202. Atendimento em rede prépria da operadora com 0 mesmo CNPJ:
Atendimento a beneficiarios da operadora 000001, por servigo proprio com o
mesmo CNPJ da operadora, com custo de R$ 60,00 por atendimento,
calculado conforme o estabelecido no Anexo da RN°2 90 e suas atualizagdes.

Quadro 20 — Exemplo — Atendimento em rede propriad a operadora com 0 mesmo CNPJ

Informacgdes do atendimento

1d.VIr
[}
N° Reg. CNS . Data NPIREE) OP S Pré Vel Valor DEIE Operaca
Compet. Prestador o Guia Intermediéri Informad do
OPS Beneficiario Proc. Estabe Pago (o]
a | o] Pagto
CNPJ da
Set/17 | 000001 | operadora 156 120 | 1919920 60 0 Incluso
000001
CNPJ da
Set/17 | 000001 | operadora 934 120 15’2?’20 60 0 Incluso
000001

Fonte: Elaborado pelos autores.

Regras para informagéo de contratagéo por valor pré  -estabelecido

203. A chave de acesso aos dados enviados a ANS, referente ao bloco “Informacdes

de contratacdo por valor pré-estabelecido”, € composta pelos seguintes campos:

Numero do registro da operadora na ANS;

Identificacdo do prestador de servigos:

] CNES;

= Tipo de identificacdo (1 para CNPJ ou 2 para CPF);
. CNPJ ou CPF.

Cédigo do municipio do prestador;

Registro ANS da operadora intermediaria;

Identificador de contratacdo por valor pré-estabelecido;
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- Data de processamento.

204. Em cada arquivo enviado todos os registros com tipo de registro igual a inclusao
devem ter o més/ano da data de processamento igual ao més/ano da competéncia

do arquivo.
1) Exemplo: Contratag&o de outra operadora por valor pré-estabelecido:
Contratacdo da operadora 123456 pela operadora 000001 para

atendimento a seus beneficiarios, no valor pré-estabelecido de R$ 5.000,00 por

més / ano de competéncia.

Quadro 21 — Exemplo — Contratacdo de outra operador __a por valor pré-estabelecido

Informacgdes de contratacéo por valor pré-estabeleci  do

0 [} A
N° Reg. Prestador  Data Proc. N° Reg. OPS Id.VIr Pré Valor Cobertura

OPS Intermediaria Estabel. Contratada Operagéo

Compet.

Ago/2017 | 000001 15/08/2017 | 123456 321 5.000,00 Incluséo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 22 — Exemplo — Contratacdo de outra operador _a por valor pré-estabelecido —
informacodes do atendimento

Informacgdes do atendimento

(]
Compet N°Reg. Presta Bence::lf\ilgéri Guia Data Proc ’I\lnte':?r‘r?e.-d?;is LA 500 SRS
pet. OPS dor o ' a Estabel.
Ago/2017 | 000001 |10 152 120 10/08/2017 | 123456 321 0,00 0,00 Incluséo
Ago/2017 | 000001 |29 235 120 10/08/2017 | 123456 321 0,00 0,00 Incluséo

Fonte: Elaborado pelos autores.

2) Exemplo: Contratacdo de prestador por valor pré-estabelecido:

Contratacdo do prestador 57 pela operadora 000001 para atendimento
a seus beneficiarios, com valor pré-estabelecido de R$ 15.000,00 por més /

ano de competéncia.
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Quadro 23 — Exemplo — Contratacdo de prestador por valor pré-estabelecido

Informacdes de contratacéo por valor pré-estabeleci  do

N° Reg. OPS Id.VIr Pré  Valor Cobertura

Compet. N° Reg. OPS Prestador | Data Proc. [ Estabel. Contratada Operacéo

Out/17 000001 57 05/10/2017 451 15.000,00 Inclusé&o

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 24 — Exemplo — Contratacdo de prestador por valor _pré-estabelecido —
informacodes do atendimento

Informacgdes do atendimento
Ne 1d.VIr Data

0
Compet. Reg. Prestador CNS Guia Data Proc. N PIRES) OPS Pré VEler WEler do  Operagéo
Beneficiario Intermediéria Informado  Pago
OPS Estabel. Pagto
Out/17 | 000001 | 57 543 120 | 05/10/2017 451 0 0 Incluséo
Out/17 | 000001 | 57 723 120 | 05/10/2017 451 0 0 Incluséo

Fonte: Elaborado pelos autores.

3) Exemplo: Contratagdo de um prestador por valor pré-estabelecido, com

bonificagédo por atendimento:

Contratacdo do prestador 98 pela operadora 000001 para atendimento
a seus beneficiarios, com valor pré-estabelecido de R$ 12.000,00 por més /
ano de competéncia, com pagamento de adicional de R$ 10,00 por

atendimento, a titulo de bonificacéao.

Quadro 25 — Exemplo — Contratacdo de prestador por valor _pré-estabelecido, com
bonificacdo por atendimento

Informacdes de contratacéo por valor pré-estabeleci  do

N° Reg. N° Reg. OPS Id.VIr Pré  Valor Cobertura

Cil JHEES OPS PiesiEnr | DEE FROE, Intermediaria Estabel. Contratada BES.

Mai/17 000001 98 12/05/2017 964 12.000,00 Incluséo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 26 — Exemplo — Contratacdo de prestador por valor_pré-estabelecido, com
bonificacdo por atendimento — informacées do atendi mento

Informacdes do atendimento

N° Reg. CNS " N° Reg. OPS s Valor Valor  Data do ~
CClibEl OPS PIEEECED Benef (SlEL L EEHES, Intermediaria Estabel Informado  Pago Pagto SRS
Mai/17 000001 98 612 | 120 | 12/05/2017 964 10 10 |12/05/2017 | Inclusdo
Mai/17 000001 98 96 120 | 12/05/2017 964 10 10 |12/05/2017 | Inclusdo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Regras para informacdo de fornecimento de medicamen tos e materiais

diretamente aos beneficiarios

205. A chave de acesso aos dados enviados a ANS, referente ao bloco “Informacdes

do fornecimento”, é composta pelos seguintes campos:

- Numero do registro da operadora na ANS;
- Numero de identificagdo do fornecimento direto;
- Data do fornecimento.

206. Em cada arquivo enviado todos os registros com tipo de registro igual & inclusdo
devem ter o0 més/ano da data do fornecimento igual ao més/ano da competéncia

do arquivo.

1. Exemplo: Fornecimento de medicamentos e materiais diretamente aos
beneficiarios:

Fornecimento de medicamento oncologico de uso domiciliar a

beneficiarios da operadora 000001.

Quadro 27 — Exemplo — Fornecimento de medicamentos e _materiais_diretamente aos
beneficiarios

Informacdes do Fornecimento

Data CNS do Id. Valor Total dos

A o
SRR e A, ElEe Fornecimento Beneficiario Fornecimeto itens fornecidos

Operagao

ago/17 1 15/08/2017 125 321 2.000,00 Incluséo
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 28 — Exemplo — Fornecimento de medicamentos e _materiais_diretamento_aos
beneficiarios — itens fornecidos

Informacdes dos itens Fornecidos

Tabela de Cédiao do item Qtde Valor Item

Referéncia 9 Informada fornecido
22 20105037 5 200
22 20104430 3 150

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Regras para informacdo de despesas assistenciais re  ferentes a outras

formas de remuneracao

207. A chave de acesso aos dados enviados a ANS, referente ao bloco “Informacao
de despesas assistenciais referentes a outras formas de remuneracdo”, é

composta pelos seguintes campos:

- Numero do registro da operadora na ANS;

- Data do processamento;

- Tipo de identificacdo do recebedor;

- Numero de cadastro do recebedor na Receita Federal (CNPJ ou CPF).

208. Em cada arquivo enviado todos os registros com tipo de registro igual & inclusdo

devem ter o més/ano da data do processamento igual ao més/ano da competéncia

do arquivo.

2. Exemplo: Despesas assistenciais referentes a outras formas de remuneracao:

Contratacdo de equipe multidisciplinar para orientacdo a grupo de
beneficiarios participante de programa de promoc¢ao de envelhecimento ativo.

Quadro 29 — Exemplo — Despesas assistenciais refere  ntes a outras formas de
remuneracao

Despesas assistencias de outras formas de remunerag¢  &o

N Nr.Reg Valor total ~
Competéncia Operadora Data Proc. Id.Recebedor . Valor total pago Operagao
nov/17 1 02/11/2017 762 6.000,00 6.000,00 Incluséo
nov/17 1 02/11/2017 321 16.000,00 16.000,00 Inclusé&o

Fonte: Elaborado pelos autores.
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XIII. Prazos

209. Como as alteracbes nos Componentes de Conteldo e Estrutura e de
Comunicacao tratam de correcdes, fica mantida a data de fim de implantacdo em
30/11/2016.

210. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude (TUSS), as datas de

inicio de vigéncia e fim de implantagéo sdo estabelecidas para cada codigo TUSS.

211. O envio dos dados do padrdo TISS para a ANS é devido, mensalmente e de
forma eletrdnica, pela operadora de plano privado de assisténcia a saude a partir
da competéncia setembro de 2014 e o cronograma de envio sera definido pela

DIDES e divulgado no endereco eletronico da ANS na internet www.ans.gov.br.

212. No envio dos dados do padrdo TISS para a ANS, até 30 de novembro de 2016
SO poderdo ser enviados arquivos em versdo anterior a 03.03.00 do componente
de Comunicacédo. A partir de 01 de dezembro de 2016 s6 serdo aceitos arquivos

na versao 03.03.01.

213. As versGes do Padrdo TISS identificam os prazos referentes ao inicio da
vigéncia, limite para implantacdo e de fim de vigéncia, de cada item do padréo
TISS. (RN 305)

214. O prazo limite de implantacéo das atualizacdes do Padrdo TISS ndo serd inferior
a trés meses e ndo superior a doze meses apos a o inicio da vigéncia da

respectiva versdo. (RN 305)
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XIV. Penalidades

215. O nado cumprimento dos prazos do envio dos dados para a ANS configurara
infracdo administrativa prevista nos artigos 35 da RN 124, de 30 de mar¢o de

2006. (RN 305)

216. O ndo cumprimento de regras relativas ao padrdo configurard infragdo
administrativa prevista no artigo 44 da RN 124, de 30 de marco de 2006 (RN 305)

XV.  Atualizacdo do Padrao TISS
217. Fica mantido o Comité de Padronizacdo das Informagcbes em Saude
Suplementar - COPISS, de caréater consultivo para o aprimoramento do Padréo

TISS e sob coordenacéo da DIDES. (RN 305)

218. Compete a DIDES, por meio de Instru¢cdo Normativa, indicar as entidades com

representacdo no COPISS e seu estatuto. (RN 305)

Regras de solicitacdo de alteracdo do Padrdo TISS

1. Regras Gerais

219. A alteracdo do Padrao TISS deve ser solicitada a entidade de representacdo da
Operadora, Prestador de Servicos de Saude ou solicitante no COPISS ou

diretamente a ANS.

220. Antes de formalizado o pedido de alteracdo do Padrédo TISS, o solicitante deve
verificar se sua demanda ja existe perante a ANS, atraves de consulta ao controle
Padrdo TISS_Solicita¢cdes de aprimoramento, disponibilizada na pagina do Padréo
TISS no site da ANS.

221. A entidade de representacdo da Operadora, Prestador de Servicos de Saude ou
solicitante no COPISS é responsavel por verificar a pertinéncia da solicitagéo de

aprimoramento e posterior encaminhamento a ANS.
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222. Caso a entidade de representacdo verifigue que a demanda € pertinente,

formaliza o pedido para a ANS através de envio de Oficio (modelo disponivel na
pagina do Padrao TISS, no site da ANS) e Documento de Solicitacdo de Alteracdo
do Padréo TISS (disponivel na pagina do Padrdo TISS, no site da ANS), em midia
digital (CD, DVD, etc.).

223. O pedido de aprimoramento do Padrdo TISS & ANS deve ser realizado através

do envio do Oficio (modelo disponivel na pagina do Padrdo TISS, no site da ANS)
impresso e assinado pelo demandante/responsavel, juntamente com o Documento
de Solicitacdo de Alteragéo do Padréo TISS (disponivel na pagina do Padrédo TISS,
no site da ANS), em midia digital (CD, DVD, etc.).

Oficio de solicitacdo de aprimoramento do Padrdo TISS

224. O pedido de solicitagdo de aprimoramento do Padrdo TISS deverd ser

encaminhado a entidade de representacdo da Operadora, Prestador de Servicos
de Saude ou solicitante no COPISS ou a ANS, através do oficio impresso e o
documento de Solicitagcdo de Alteracdo do Padréo TISS em midia digital, para

avaliacdo e providéncias.

225. O modelo de Oficio esta disponivel para download na pagina do Padrédo TISS,

no site da ANS.
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Figura 3 — Modelo de Oficio de solicitacdo de aprim ____oramento do Padréo TISS

MODELO DE ENVIO DE SOUCITACAO DE APRIMORAMENTO DO PADRAO TISS

Cidade, gode mésde 5555

A

Geréncia-Executiva de Padronizacdo e interoperabilidade — GERFI
Agéncia Nacional de Salde Suplemeantar — ANS

Avenida Augusto Severo, n® 84 - 0% andar — Gldria — Rio de janeiro.
CEP: 20021-040 - Rio de janeiro/R]

Assunip: Solicitacdo de aprimoramento do Padréo Ti55

Prezadnial Senhorial,

Em conformidade so disposto na Besolucdo Normativa - BN n® 303, de 2 de

outubro de 2012, solicito & __(7) fncfusdo / (2} Alferscio (3} Excfusdo  dois) termois}

listadois} em anexo na representacéo de conceitos em salde da Terminologia Unificada
da Salde Suplementar - TUSS.

Atenciosaments,

(nome do demandanis)
fcargo)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3. Documento de Solicitacdo de Alteracao do Padrdao TISS

226. O Documento de Solicitacdo de Alteracdo do Padrdo TISS devera ser
preenchido conforme regras estabelecidas e enviado em midia digital (CD, DVD,
etc.), juntamente com o Oficio de solicitacdo de aprimoramento do Padrdo TISS

impresso e assinado pelo demandante.

227. O modelo de Documento de Solicitagdo de Alteracdo do Padrdo TISS esta
disponivel para download na pagina do Padrdo TISS, no site da ANS.
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@ANS Agéncia Nacional de
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teracdo do Padrao TISS

< AN

Agéncia Nacional de
Salide Suplementar

Documento de Solicitagao de Alteragao do Padrao TISS

Dados do Demandante

1-Nome (*)

2 - Tipo de Demandante (*)

3-CPFICNPJ ()

4 - Telefone (*)

5 - E-mail (*)

6 - Empresa ou Instituigédo (*)

7 -Enderego (*)

8 - Cidade (*)

9-UF(Y)

10-CEP (%)

Dados da Solicitagdo

11 - Cédigo da
categoria (*)

12 - Descrigao da
Categoria (*)

13 - Tipo de
solicitagao (*)

14 - Descrigao
da solicitagao

)

15 - Codigo na TUSS

16 - Registro na ANVISA
(OPME e medicamento) (*)

17 - Modelo na ANVISA (OPME)
)

18 - Nome comercial do
produto (OPME) (**)

19 - CNPJ da Empresa /
Laboratorio detentora do
registro (OPME e
medicamento) (*)

20 - Razéo Social da
Empresa / Laboratério
detentora do registro
(OPME e medicamento)
)

21 - Justificativa

22 -Datada

Padrao TISS - Componente Organizacional - setembro de 2016
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4. Reqras de preenchimento do Documento de Solicitacdo de Alteracao do
Padrdo TISS

228. O formulério de solicitacdo "Documento de Solicitacdo de Alteracdo do Padrao
TISS" deverd ser utilizado para pedidos referentes a todas as categorias do
Padrdo TISS.

229. As informacdes identificadas como obrigatorias (*) devem ser preenchidas pelo

demandante.

230. A solicitagdo sem as informacdes obrigatdrias ndo sera avaliada.

231. As informacg@es de preenchimento obrigatorio estéo indicadas com (*).

232. As informacdes de preenchimento obrigatorio para solicitagfes referentes a

Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME estfo indicadas com (**).

233. Néao alterar o formato do Documento de Solicitagdo de Alteracdo do Padréo
TISS.

234. Nao "mesclar" as células do Documento de Solicitacdo de Alteracdo do Padréo
TISS.

235. O Documento de Solicitacdo de Alteracdo do Padrdo TISS devera ser
encaminhado em midia digital (CD, DVD, etc.) acompanhado do oficio com pedido

de aprimoramento do Padréo TISS.

5. Preenchimento dos campos do Documento de Solicitacao de Alteracado
do Padrdo TISS

1. Dados do Demandante

1- Nome (*): Deve ser preenchido com o nome do demandante que esta

solicitando a alteragéo;
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2 - Tipo de Demandante (*): Deve ser preenchido conforme “Tabela de Tipo de

Demandante”:

Quadro 30 — Tabela de tipo de demandante

Tabela de Tipo do Demandante

Cadigo Descricéo da categoria
1 Operadora
2 Prestador de servigo
3 Consumidor
4 Gestor
5 ANS

Fonte: Elaborado pelos autores.

3 - CPF/CNPJ (*): Informar o CPF ou CNPJ do demandante;

4 - Telefone (*): Informar o telefone do demandante;

5 - E-mail (*): Informar o e-mail do demandante;

6 - Empresa ou Instituicdo (*): Informar a empresa ou instituicdo onde o
demandante trabalha;

7 - Endereco (*): Informar o endereco do demandante;

8 - Cidade (*): Informar a cidade do demandante;

9 - UF (*): Informar a unidade da federacdo do demandante;

10 - CEP (*): Informar o codigo de enderecamento postal do demandante.

2. Dados da Solicitacdo

11 - Cébdigo da categoria (*): Informar o niUmero da categoria em que estd sendo
solicitada a alteracdo conforme Tabela de dominio "Tabela de Categoria do
Padréo TISS";

12 - Descri¢cdo da Categoria (*): Informar a descricdo da categoria em que esta
sendo solicitada a alteracdo conforme tabela de dominio “Tabela de Categoria
do Padréo TISS"

82

Padrao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016



Quadro 31 — Tabela de cateqgoria do Padrdo TISS

23
~a AN

Tabela de Categoria do Padréo TISS

Descricdo da categoria

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

1 Componente Organizacional

2 Componente de Contetdo e Estrutura

3 Componente de Representacdo de Conceitos em Saude
4 Componente de Comunicagéo

5 Componente de Seguranca e Privacidade

18 Terminologia de diarias, taxas e gases medicinais

19 Terminologia de materiais e OPME

20 Terminologia de medicamentos

22 Terminologia de procedimentos e eventos em saude

23 Terminologia de carater do atendimento

24 Terminologia de Classificacao Brasileira de Ocupacgdes (CBO)
25 Terminologia de codigo da despesa

26 Terminologia de conselho profissional

27 Terminologia de débitos e créditos

28 Terminologia de dentes

29 Terminologia de diagndstico por imagem

30 Terminologia de Escala de capacidade funcional (ECOG - Escala de Zubrod)
31 Terminologia de estadiamento do tumor

32 Terminologia de faces do dente

33 Terminologia de finalidade do tratamento

34 Terminologia de forma de pagamento

35 Terminologia de grau de participagdo

36 Terminologia de indicador de acidente

37 Terminologia de Indicador de débito ou crédito
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38 Terminologia de mensagens (glosas, negativas e outras)
39 Terminologia de motivo de encerramento

40 Terminologia de origem do evento de atengéo a saude
41 Terminologia de regime de internagdo

42 Terminologia de regides da boca

43 Terminologia de sexo

44 Terminologia de situacéo inicial do dente

45 Terminologia de status da solicitagdo

46 Terminologia de status do cancelamento

47 Terminologia de status do protocolo

48 Terminologia de técnica utilizada

49 Terminologia de tipo de acomodacéo

50 Terminologia de tipo de atendimento

51 Terminologia de tipo de atendimento em odontologia

52 Terminologia de tipo de consulta

53 Terminologia de tipo de demonstrativo

54 Terminologia de tipo de guia

55 Terminologia de tipo de faturamento

56 Terminologia de natureza da guia

57 Terminologia de tipo de internagéo

58 Terminologia de tipo de quimioterapia

59 Terminologia de unidade da federagéo

60 Terminologia de unidade de medida

61 Terminologia de via de acesso

62 Terminologia de via de administracéo

63 Terminologia de grupos de procedimentos e itens assistenciais para envio para ANS
64 Terminologia de forma de envio de procedimentos e itens assistenciais para ANS
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65 Terminologia de metastases

66 Terminologia de nédulo

67 Terminologia de tumor

68 Terminologia de categoria de despesa

69 Terminologia de verséo do padrao

87 Terminologia de tabelas de dominio

100 Legenda da mensagem de verificagéo de elegibilidade

101 Legenda da mensagem de resposta a verificacdo de elegibilidade

102 Legenda da mensagem de solicitagdo de autoriza¢éo para realizagéo de
procedimentos

103 Legenda da mensagem de autorizagdo para realiza¢éo de procedimentos

104 Legenda da mensagem de envio de lote de anexos

105 Legenda da mensagem de recebimento de lote de anexos

106 Legenda da mensagem de solicitagao de status de autorizacao

107 Legenda da mensagem de situac¢éo do status de autorizagao

108 Legenda da mensagem de envio de lote de guias para cobranca

109 Legenda da mensagem de recebimento de lote de guias de cobranca

110 Legenda da mensagem de solicitagdo de status do protocolo

111 Legenda da mensagem de situac¢éo do protocolo de cobranca

112 Legenda da mensagem de recurso de glosa

113 Legenda da mensagem de recebimento do recurso de glosa

114 Legenda da mensagem de resposta ao recurso de glosa

115 Legenda da mensagem de solicitagdo de status do recurso de glosa

116 Legenda da mensagem de solicitagdo de demonstrativos de retorno

117 Legenda da mensagem de demonstrativos de retorno para o prestador

118 Legenda da mensagem de comunicagéo de internacdo ou alta do beneficiario

119 Leger?d_e} (_ja mensagem de resposta & comunicacéo de internagdo ou alta do
beneficiario
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120 Legenda da mensagem de solicitagdo de cancelamento de guia

121 Legenda da mensagem de resposta a solicitacdo de cancelamento da guia

122 Legenda da mensagem de informacéo acerca da negativa de autorizacéo

123 Legenda da mensagem de informacdes sobre partos

124 Legenda da mensagem de envio de dados para ANS

125 Legenda da mensagem de utilizagdo de servigos

126 Legenda da mensagem de negativa de autorizagao

127 Legenda da mensagem de informacao sobre partos

128 Mensagem de verificagé@o de elegibilidade (verificaElegibilidade)

129 Mensagem de resposta a verificagdo de elegibilidade (respostaElegibilidade)

130 Mens_agem de solic_:itagéo de autorizacéo para realizagéo de procedimentos
(solicitacaoProcedimento)

131 Mensagem de autorizagéo para realizagéo de procedimentos (autorizacaoServicos)

132 Mensagem de envio de lote de anexos (LoteAnexos)

133 Mensagem de recebimento de lote de anexos (recebimentoAnexo)

134 Mensagem de solicitagdo de status de autorizagdo (solicitaStatusAutorizag&o)

135 Mensagem de situacéo do status de autorizagdo (situag@oAutorizacao)

136 Mensagem de envio de lote de guias para cobranga (Loteguias)

137 Mensagem de recebimento de lote de guias de cobranca (recebimentoLote)

138 Mensagem de solicitagdo de status do protocolo (solicitacaoStatusProtocolo)

139 Mensagem de situagdo do protocolo de cobranga (situacaoProtocolo)

140 Mensagem de recurso de glosa (recursoGlosa)

141 Mensagem de recebimento do recurso de glosa (recebimentoRecursoGlosa)

142 Mensagem de resposta ao recurso de glosa (respostaRecursoGlosa)

143 Mer_ls_age~m de solicitacao de status do recurso de glosa
(solicitagaoStatusRecursoGlosa)

144 Mer_ls_age~m de solicitac;ao de demonstrativos de retorno
(solicitacaoDemonstrativoRetorno)

145 Mensagem de demonstrativos de retorno para o prestador (demonstrativosretorno)
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146 Mensagem de comunicacao de internagdo ou alta do beneficiario
(comunicacaolnternacao)

147 Men_sagem de_ resposta a comunicagdo de internacéo ou alta do beneficiario
(reciboComunicacao)

148 Mensagem de solicitagdo de cancelamento de guia (cancelaGuia)

149 Mensagem de resposta a solicitagdo de cancelamento da guia (reciboCancelaGuia)

150 Mensagem de envio de dados para ANS (envioOperadorasANS)

151 Anexo de outras despesas

152 Anexo de solicitagdo de quimioterapia

153 Anexo de solicitagéo de radioterapia

154 Anexo de solicitagdo OPME

155 Anexo tratamento odontolégico - situag&o inicial

156 Guia de comprovante presencial

157 Guia de consulta

158 Guia de demonstrativo de andlise da conta

159 Guia de demonstrativo de pagamento

160 Guia de demonstrativo de pagamento - tratamento odontolégico

161 Guia de honorarios

162 Guia de recurso de glosa

163 Guia de recurso de glosa odontolégica

164 Guia de resumo de internacéo

165 Guia de servigos profissionais/servigo auxiliar de diagnéstico e terapia

166 Guia de solicitag&o de internacao

167 Guia de solicitagéo de prorrogacgéao de internagdo ou complementagao do tratamento

168 Guia de tratamento odontoldgico

Fonte: Elaborado pelos autores.
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13 - Tipo de solicitacdo (*): Informar o tipo de solicitagdo conforme tabela de

dominio abaixo:

Quadro 32 — Tabela de tipo de solicitacédo

Tabela de Tipo de Solicitagédo
Cadigo ‘ Descrigéo da categoria ‘
1 Alteracéo

2 Inclusdo

3 Exclusdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

14 - Descricdo da solicitacdo (*): Descrever detalhadamente a solicitagcdo. Se a
solicitacdo se referir a alteracéo de TUSS preencher conforme abaixo:

- Se (1) Alteracdo ou (2) Inclusdo, informar proposta de nome para o
termo a ser incluido na TUSS;
- Se (3) Exclusao, informar o nome do termo, na TUSS, a ser excluido.

15 - Cdbdigo na TUSS: Informar cddigo do item na TUSS (casos de alteracédo ou
exclusdo de itens). A TUSS esta disponivel para consulta e download na
pagina do Padrdo TISS no site da ANS.

16 - Registro na ANVISA (Orteses, Préoteses e Materiais Especiais — OPME e
Medicamentos) (*): Informar nimero do registro na ANVISA.

- Se a OPME ou medicamento ndo possuir numero de registro ou for
isento, informar no proprio campo.

17 - Modelo na ANVISA (**): Informar modelo da OPME na ANVISA.

18 - Nome comercial do produto (Orteses, Préteses e Materiais Especiais —
OPME) (**): Informar nome comercial do produto e/ou dados de rotulagem do
fornecedor/produto e/ou instru¢gdes de uso vinculadas ao registro da OPME.

19 - CNPJ da Empresa / Laboratério detentora do registro (*): Informar CNPJ
detentor do registro.

20 - Razdo Social da Empresa / Laboratdrio detentora do registro (*): Informar
razao social detentora do registro.

21 - Justificativa: Informar resumidamente a necessidade do aprimoramento do
Padréo TISS.

22 - Data da Solicitacdo: Informar data de solicitagdo de aprimoramento do Padrao
TISS.
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Processo de Alteracdo do Padrao TISS

1. Solicitar Alteracdo do Padrdo TISS — Demandante

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Acessar o site da ANS em Prestadores > TISS > Padréo TISS Versdo
setembro/2016;

Consultar a TUSS em questao para evitar pedidos de termos ja contemplados
ou equivalentes;

Consultar o controle de Solicitac6es de Aprimoramento do Padrao, para evitar
pedidos ja realizados;

Realizar download do modelo de Oficio (documento de texto) e Documento de
Solicitagéo de Alteracéo do Padréo TISS (planilha eletronica);

Preencher os dados do modelo de Oficio conforme descrito no item “Oficio de
solicitagéo de aprimoramento do Padr&o TISS”;

O Oficio devera ser impresso e assinado pelo demandante responsavel,
Preencher os dados do Documento de Solicitagdo de Alteragédo do Padréo
TISS conforme descrito no item “Preenchimento dos campos do Documento
de Solicitacdo de Alteragéo do Padréo TISS”;

O Documento de Solicitagdo de Alteracdo do Padrdo TISS devera ser gravado
em midia digital (CD, DVD, etc.) visando maior celeridade do processo de
analise das solicitacdes;

A solicitagcdo de aprimoramento do Padrdo TISS deverd ser encaminhada a
entidade de representacdo do solicitante no COPISS ou a ANS, através do
oficio impresso e 0 documento de Solicitacdo de Alteracdo do Padrdo TISS

em midia digital, para avaliacdo e providéncias.

Analisar pedido de Alteracdo do Padrao TISS - Entidade de

representacdo no COPISS

2.1.

Analisar a pertinéncia da solicitagéo de alteragéo do Padréo TISS quanto a:
- Utilizacdo do item na troca de informacBes entre os agentes da saude
suplementar;

- Preenchimento correto dos dados da solicitacao;
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- Regras especificas em relagédo a Terminologia de Materiais e OPME.

2.2. Informar ao demandante a procedéncia ou improcedéncia de sua solicitacao,
bem como as devidas orientacdes.

2.3. Caso procedente, formalizar o pedido de aprimoramento a ANS através de
envio de Oficio (modelo disponivel na pagina do Padrdo TISS no site da ANS)
e Documento de Solicitacdo de Alteracdo do Padrdo TISS (disponivel na
pagina do Padréo TISS no site da ANS), em midia digital (CD, DVD, etc.).

Consolidar pedidos de Alteracdao do Padrédo TISS — ANS

3.1. As demandas enviadas diretamente a ANS, via oficio e documento de
solicitagao de alteragcéo do Padréo TISS, serdo registradas no controle Padréo
TISS_Solicitagbes de aprimoramento, disponivel para consulta no site, e
devidamente respondidas aos solicitantes.

3.2. As solicitacdes avaliadas como pertinentes pela entidade de representagéo no
COPISS serdo consolidadas para avaliacdo técnica do respectivo Grupo

Técnico.

Realizar analise técnica — Grupos Técnicos

4.1. Registrar a analise técnica para cada solicitagdo conforme modelo utilizado no
respectivo Grupo Técnico, com 0s pareceres:
- Acatar;
- N&o acatar; ou
- Acatar Parcialmente (informando a proposta de encaminhamento).

4.2. Encaminhar andlise finalizada a ANS, para andlise e posterior insercdo na
TUSS.

Quadro 33 — Andlise das Solicitac6es — Grupo Técnic o responsavel

Analise Técnica - GT
Forma de Andlise Dat’a _da Andlise Justificativa Encaminhamento
Andlise
- - - - X
Atender o processo de
APEX MONORAIL - CATETER BALAO DE
B trabalho entre
Padrdo COPISS 5/8/2014 Acatar DILATACAO PARA PTCA -
operadoras e
H7493895908500

prestadores

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5. Fluxo do processo de solicitacdo de alteracdo do padrao TISS

. Acessar o site da ANS em Prestadores
SRIMOTIMETRS > TISS > Padrdo TISS e consultara
TUSS e 0 controle de Solicitagdes de
‘ i do Padrio.
b4
A
Necessafio Nio
apfimoramento?
v
£ \/
=
= Asolicitagio de aprimoramento deverd ser
a3 encaminhada 3 entidade de representagio Sim
do solicitante no COPISS ou, diretamente 3
ANS. Para esta (ltima, utilizar Oficio e o
Documento de Solicitagio de Alteragio do £
Padrio TISS (em midia digital) . : | Formalizar solicitacdo de
alteracdo do Padrdo TISS
Analisara pertinénciada solicitagio quanto a
utilizagio do itemna troca de informagdes
| entre os agentesda satide suplementar, o
Analisar " | preenchimento correto dosdados e as regras
icitaga i m relagiod i i
Materiais e OPME.
ﬁ\ 5 Encerrar demanda com
it N
g Criie St B informe a0
S demandante
°
€ :
& Sim
]
2
£
= _Demanda, Néo
rtinente?”
Sim
Formalizar solicitacéo de
alteracdo do Padrio TISS
Registrar demanda no
::::::::;:;t sl Informar o recebimento da demanda
com ofs) nimero(s) de registro das
solicitagdes para consulae
acompanhamento e/ou orientagbes
em relagio aoprocesso de pedido de
Informar
icil a0 .
2 demandante .
=< Consolidar demandas portipo,
categoria e prepararpropostas Publicar
. | dealteragio, se foro caso, atualizagiofversdo do
. \ N .| paraanilise técnicade cada adrdo
Encaminhar Demanda analisada Consolidar & Grupo Técnico - GT.
para andlise Nio a entidade? i demandas
Encerrar demanda com
registro no controle de Acat Preparar
Ges de - Liraita > atualizagiofversio do
Aprimoramento do Néo \ Sim Padréo TISS
Padréo
snatiaras denandeso orc S e | reparara stualzaghonersiodo
5 5 1 andlise técnica Padrio TISS exige alteracio da
s b o s 6 L J
= 5 2 envolvidas, além da comunicagio aos
2 gera um encaminhamentodiferente igentes s
s do proposto pelo demandante. £
3
&
=
- Nio Acatar
“alteracio
Sim
. Aprediar
Analisaras porto B
devista estratégico. O COPISS é 3 .
A instancia colegiada de cardter .
g consultivo para o aprimoramento
8 do Padro TISS.
parecer

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Divulgacao de novas versdes

236. A ANS divulgard no endereco eletrbnico www.ans.gov.br, pelo Sistema Padrao
TISS, os arquivos dos componentes do Padrdo TISS a cada nova versdo. (IN
51/DIDES)

237. Em contingéncia ao Sistema Padrédo TISS a ANS disponibilizar4 o Padrdo TISS

em arquivos, no endereco eletrdnico www.ans.gov.br. (IN 51/DIDES)

238. A ANS divulgara aos coordenadores TISS o langamento de uma nova verséo do
padréao TISS.

239. A identificagdo da verséo vigente é feita no quadro “Padréo TISS — identificag&o
da versdo vigente”, disponibilizado pela ANS no endereco eletrénico
www.ans.gov.br, no formato estabelecido no “Versionamento do Padrao TISS".

Quadro 34 — Exemplo da divulgacéo das versdes vigen __tes

Arquivos do Padréo TISS Vers&o vigente

Componente Organizacional 201606

Componente de Conteldo e Estrutura 201605

Componente de Representacdo de Conceitos em Saude (Terminologia

Unificada da Saude Suplementar) 201606
Componente de Seguranca e Privacidade 201311
Componente de Comunicagéo 03.03.00

Fonte: Elaborado pelos autores.

240. De acordo com o exemplo acima, temos a seguinte situacao:

- Na competéncia de 06/2016, o Padrédo TISS vigente é composto por:
= Componente Organizacional: versdo 201606
= Componente de Conteudo e Estrutura: versdo 201605
= Componente de Representacao: versédo 201606
= Componente de Seguranca e Privacidade: versdo 201311
= Componente de Comunicac¢éo: versdo 03.03.00
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XVI. Disposicbes Transitorias

241. As trocas de informac¢des do Padrdo TISS realizadas com base na Resolucéo
Normativa - RN n°® 153, de 28 de maio de 2007, continuam produzindo seus

regulares efeitos até a data limite.(RN 305)

242. As trocas de dados de atencdo a saude realizadas com base na RN n° 153, de
28 de maio de 2007, antes da obrigatoriedade da utilizacdo do Padrdo TISS
tratado neste componente, e que estiverem em desacordo com aquela RN e com
as demais normas expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar,

permanecem sujeitos a aplicagcdo de penalidades cabiveis. (RN 305)

XVIIl. Glosséario

- Arquitetura dos dados: é a forma de organizacdo do conjunto de termos do
Padrdo TISS;

- Atributos do termo: itens que qualificam o termo no processo em que é
utilizado;

- COPISS: Comité de Padronizacdo de Informac8es na Saude Suplementar;

- DIDES: Diretoria de Desenvolvimento Setorial da Agencia Nacional de Saude
Suplementar,

- Legenda: é a lista de termos, com seus atributos, que compde determinado
processo de troca de informacgoes;

- OPME: sigla que significa Ortese, Prétese e Materiais Especiais;

- Termo: texto que identifica a menor unidade do padrao;

- Troca de informacdes no padrdo TISS: é o envio de informacbGes de um

agente para outro agente da Saude Suplementar.
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XVIII.  Anexo - Histérico de alteracdes nas versées  do Padrao TISS

Competéncia de junho de 2016
1. As altera¢Bes na versdo de junho/2016 sao:
Inclusbes

1.1. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foram incluidos
3 termos na Terminologia de Procedimentos e Eventos em Salde (Tabela
22).

1.2. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foram incluidos

3 termos na Terminologia de Forma de envio de dados para ANS (Tabela 64).

1.3. No Componente Organizacional, na se¢éo “Xlll — Prazos” foi incluido o texto
“No envio dos dados do padréo TISS para a ANS, até 30 de novembro de
2016 sO poderdo ser enviados arquivos em versao anterior a 03.03.00 do
componente de Comunicagéo. A partir de 01 de dezembro de 2016 sO serdo

aceitos arquivos na verséao 03.03.01.”
Competéncia de maio de 2016

2. As alteragOes na versao de maio/2016 séo:

Inclusdes

2.1. No Componente Organizacional, na secdo “VI. Entidades de referéncia” foi

incluido o Quadro 1 — Entidades de referéncia do Padrao TISS.

2.2.No Componente Organizacional, no item “Trocas de informacfes
estabelecidas no padrdao TISS - Lista de mensagens por processo
padronizado”, subitem “2. Processo de autorizacdo de procedimentos” foi

incluido o texto “Todos os procedimentos e itens assistenciais enviados na
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

AN Agéncia Nacional de
B | Salide Suplementar

Solicitacdo de autorizacdo devem constar na respectiva Autorizacdo de

servicos, inclusive agqueles que néo tiverem sido autorizados”.

No Componente Organizacional, no item Trocas de informacdes
estabelecidas no padrdo TISS - Lista de mensagens por processo
padronizado foi incluido o Processo de monitoramento da qualidade dos

dados incorporados na ANS.

No Componente Organizacional, no item Trocas de informacdes
estabelecidas no padréo TISS - Lista de mensagens foi incluida a mensagem

TissMonitoramentoQualidade.

No Componente Organizacional, no Quadro 2 — Resumo das mensagens no
Padrdo TISS foram incluidas as mensagens da operadora ao beneficiario
com informagdes de Utilizagdo de Servigos (RN n° 389, de 26 de novembro
de 2015), Negativa de Autorizacdo (RN n° 319, de 05 de margo de 2013) e
Partos (RN n° 368, de 6 de janeiro de 2015).

No Componente Organizacional, no Quadro 2 — Resumo das mensagens no
Padrdo TISS foi incluida a mensagem TissMonitoramentoQualidade da

ANS para a operadora.

No Componente Organizacional, no item “XIl. Regras para o envio de dados a
ANS” foi incluido o texto:
O envio de dados das operadoras para ANS, estabelecido pelo Padrédo

TISS, ocorre exclusivamente de forma eletronica.

No Componente de Conteudo e Estrutura e de Comunicagdo, na mensagem
de envio de dados a ANS, foram incluidos os campos “Valor de co-

participacdo” e “Valor total de co-participacao”.

Nos Componente de Conteudo e Estrutura e de Comunicagdo, na mensagem
de envio de dados a ANS, foram incluidos os blocos de mensagem

“Informacdes de contratacdo por valor pré-estabelecido”, “Informagfes do
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fornecimento”, “Informacdes dos itens fornecidos” e “Informacéo de despesas

assistenciais referentes a outras formas de remuneracao”.

2.10. No Componente de Conteudo e Estrutura e de Comunicacdo, na
mensagem de Resposta ao recurso de glosa, foram incluidos os campos
Justificativa da operadora para ndo aceite do recurso da glosa do protocolo e

Justificativa da operadora para nao aceite do recurso da glosa da guia.

2.11. Nos Componentes de Conteudo e Estrutura e de Comunicagéo, no Anexo
de Solicitagdo de Quimioterapia e nas mensagens que contém as
informag¢des do anexo de quimioterapia, foram incluidos os campos Tumor,
Nodulo, Metastase, Unidade de Medida do Medicamento e N° de Dias do
Ciclo Atual.

2.12. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foram
incluidas as terminologias de Tumor (Tabela 67), Nodulo (Tabela 66),
Metéstase (Tabela 65) e Versao do padréo TISS (Tabela 69) e Modo de troca

da informacédo (Tabela 70).

2.13. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foram
incluidos 30 termos na Terminologia de Classificagdo Brasileira de
Ocupac®es (CBO) (Tabela 24).

2.14. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foram

incluidos 1.431 termos na Terminologia de Medicamentos (Tabela 20).
Alteracdes

2.15. No Componente Organizacional, secdo “VII. Padrdao TISS - Escopo”, foi

alterada a Figura 1 - Diagrama dos Componentes do Padréo TISS.

2.16. No Componente Organizacional, no item “Trocas de informacdes
estabelecidas no padréo TISS - Lista de mensagens por processo
padronizado”, subitem “7. Processo de envio de dados a ANS” alterado o

texto:
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Envio de dados a ANS: é a mensagem da operadora para a ANS com
envio de informacdes dos dados de atencdo a saude, realizados nos
beneficiarios de planos de saude, recebidos pelas operadoras;

Para:
Envio de dados a ANS: é a mensagem, obrigatdria e exclusivamente
eletrbnica, da operadora para a ANS com envio de informac¢fes dos dados

de atencdo a saude, realizados nos beneficiarios de planos de saude.

2.17. No Componente Organizacional, no item “Trocas de informacgbes

estabelecidas no padréao TISS - Vinculagdo entre as guias” alterado o texto:

Guia de Consulta

Uso:
- Cobranca de consultas.

Para:

Guia de Consulta

Uso:
- Cobranca de consultas eletivas.

2.18. No Componente Organizacional, no item “Trocas de informacdes

estabelecidas no padréao TISS - Vinculagdo entre as guias” alterado o texto:

Guia de SP/SADT

« Uso:

- Utilizada para solicitagdo de autorizagdo e cobranca de
consultas com procedimento e/ou despesas.

- Utilizada para a cobranga dos servigos profissionais, exames e
procedimentos realizados em paciente ndo internado ou em
pacientes internados se realizado por servico terceirizado.

- Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de
médicos ou outros profissionais (anestesistas, auxiliares etc)
decorrentes dos procedimentos discriminados na guia de
SP/SADT, deve ser usado o quadro que identifica o0s
profissionais informando o Grau de Participacdo de cada
profissional no atendimento.

Para:

2. Guia de SP/SADT

= Uso:
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» Solicitacdo de autorizacdo para realizacdo de procedimentos ou
itens assistenciais em paciente ndo internado;

» Solicitacdo de autorizacdo para realizacdo de procedimentos ou
itens assistenciais em pacientes internados quando realizado
por servico terceirizado;

= Cobranca de consultas com ou sem procedimento ou itens
assistenciais;

= Cobranca de servicos profissionais, exames e procedimentos
realizados em paciente ndo internado;

= Cobranga de servigos profissionais, exames e procedimentos
realizados em pacientes internados se realizado por servico
terceirizado;

= Caso seja necessario cobrar em separado os honorarios de
médicos ou outros profissionais (anestesistas, auxiliares etc)
decorrentes dos procedimentos discriminados na guia de
SP/SADT, deve ser usado o quadro que identifica os
profissionais informando o Grau de Participacdo de cada

profissional no atendimento.

2.19. No Componente Organizacional, em “Lista de Terminologias”, foi alterado
o texto:
62. O componente de representacdo de conceitos de salde é composto
pelas tabelas abaixo listadas com seus respectivos cdbdigos de
identificacdo no padréo TISS.
Para:

61. O componente de Representacdo de Conceitos de Saude é composto
pelas tabelas listadas na Relacdo das terminologias unificadas na saude
suplementar com seus respectivos codigos de identificagdo no padrédo
TISS (Tabela 87).

2.20. No Componente Organizacional, no item” Tabela prépria da operadora”
alterado o texto:

“O codigo criado em tabela propria da operadora deve ser atribuido,

preferencialmente, iniciando-se com os dois digitos do codigo da tabela de

dominio definido no padréo TISS a que se refere o termo.”
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Para:
“A ANS recomenda que o cdadigo criado em tabela propria da operadora
seja atribuido, preferencialmente, iniciando-se com o0s dois digitos do
cbdigo da tabela de dominio definido no padrdo TISS a que se refere o

termo.”

2.21. No Componente Organizacional, item “Lista de mensagens” alterado o
texto:
“Envio de dados para a ANS: envia informagdes sobre os dados recebidos
pelas operadoras pelos prestadores de servicos.”
Para:
“Envio de dados a ANS: envia informac¢des sobre os dados recebidos
pelas operadoras pelos prestadores de servigos, obrigatoriamente e de

forma eletrdnica, para a ANS.”

2.22. No Componente Organizacional, na se¢do “Xll. Regras para o envio de
dados & ANS” alterado o texto:
Envio de dados & ANS: a correcdo dos erros identificados nos arquivos
processados devera ser pelo envio de novo arquivo.
Para:
A correcdo dos erros identificados nos arquivos processados devera ser

pelo envio eletrénico de novo arquivo.

2.23. No Componente Organizacional, na secao “Xlll. Prazos” foi alterado o

texto:
O envio dos dados do padréo TISS para a ANS é devido, mensalmente,
pela operadora de plano privado de assisténcia a saude a partir da
competéncia setembro de 2014 e o cronograma de envio sera definido
pela DIDES e divulgado no endereco eletrénico da ANS na internet
www.ans.gov.br

Para:
O envio dos dados do padrédo TISS & ANS € devido, mensalmente e de
forma eletrdnica, pela operadora de plano privado de assisténcia a satde a

partir da competéncia setembro de 2014 e o cronograma de envio sera
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definido pela DIDES e divulgado no endereco eletrdnico da ANS na

internet www.ans.gov.br.

2.24. No Componente Organizacional, secao “XV. Atualizacdo do Padrédo TISS”
houve alteracdes nas regras de solicitacdo de alteracdo do Padrédo TISS e no

processo de alteracdo do Padrédo TISS, conforme descrito.

2.25. No Componente Organizacional, a ordem dos itens foi alterada de:
- DisposicBes Transitorias;
- Atualizacdo do Padréo TISS;
- Glossario.
Para:
- Atualizacdo do Padréo TISS;
- Disposi¢cfes Transitorias;

- Glossério.

2.26. No Componente Organizacional, o histérico de versdes anteriores do
Padrdo TISS foi transferido para o fim do documento em “XVIIl. Anexo -

Histdrico de alteracdes nas versbes do Padrédo TISS".

2.27. No Componente de Conteludo e Estrutura, na mensagem de envio de
dados a ANS, a condicdo de preenchimento do campo Data do pagamento foi

alterada de:

“Condicionado.

Deve ser preenchido quando for efetuado o pagamento ao prestador
executante ou o reembolso ao beneficiario.

Quando informada, esta data deve ser anterior a data atual e menor ou
igual a Data do protocolo da cobranca.”

Para:
“Condicionado.
Deve ser preenchido quando for efetuado o pagamento ao prestador
executante, a operadora que intermediou o0 atendimento ou o reembolso
ao beneficiario.
Atendimentos em rede prépria da operadora (mesmo CNPJ):
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N&o deve ser preenchido.

Quando informada, esta data deve ser anterior a data atual e maior ou
igual a Data do protocolo da cobranca.”

2.28. No Componente de Conteudo e Estrutura, no Anexo de Solicitagdo de
Quimioterapia do Plano de Contingéncia, e nas mensagens que contem as
informacBes do anexo de quimioterapia, o campo “Doses solicitadas do
medicamento” foi alterado para “Dosagem total no ciclo”, o tamanho foi
alterado de 3 inteiros e 2 decimais para 5 inteiros e 2 decimais e descricdo foi
alterada de “Doses solicitadas do medicamento” para “Dosagem total do

medicamento no ciclo atual.”.

2.29. No Componente de Contetudo e Estrutura, no Anexo de Solicitacdo de
Quimioterapia do Plano de Contingéncia, e has mensagens que contem as
informacBes do anexo de quimioterapia, a descricdo do campo “Data da
solicitagdo” foi alterada para “Data em que o profissional solicitou os

procedimentos ou itens assistenciais.”.

2.30. No Componente de Comunicacdo foi alterado o dominio do elemento
dm_conselhoProfissional colocando zero a esquerda do codigo do Conselho

para compatibilizar com a TUSS 26.

2.31. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foram

alterados 479 termos na Terminologia de Medicamentos (Tabela 20).

2.32. No Componente de Representagdo de Conceitos em Saude, na
Terminologia de Forma de envio para ANS de procedimentos e itens
assistenciais (Tabela 64), foi alterado o modo de envio para ANS, de

consolidado para individualizado, de 373 procedimentos.
Exclusbes

2.33. No Componente Organizacional, em “Lista de Terminologias”, foi excluido

0 quadro com os codigos e nomes das tabelas.
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2.34. No Componente de Contetdo e Estrutura, no Anexo de Solicitacdo de

Radioterapia do Plano de Contingéncia, e has mensagens gue contem as
informacGes do anexo de radioterapia, foram excluidos os campos Data
Prevista, Tabela, Cadigo do Procedimento, Descricdo e Quantidade, do bloco

de Procedimentos Complementares.

2.35. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foram

excluidos 404 termos da Terminologia de Medicamentos (Tabela 20).

Competéncia de abril de 2016

3. As modificagbes na versédo de abril de 2016 séo:

Inclusbes

3.1. No Componente de Conteudo e Estrutura foi incluida a legenda da

3.2.

3.3.

3.4.

mensagem de Informagdes sobre Partos, a ser fornecida da operadora para o
beneficiario, para atendimento a RN n° 368, de 06 de janeiro de 2015, que
dispde sobre o direito de acesso a informacdo das beneficidrias aos
percentuais de cirurgias cesareas e de partos normais, por operadora, por
estabelecimento de saude e por médico e sobre a utilizagcdo do partograma,
do cartdo da gestante e da carta de informacdo a gestante no ambito da

saude suplementar.

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foi incluida a

terminologia de Categoria da despesa (Tabela 68).

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude (tabela 38) e no
Componente de Comunicacdo foram incluidas 82 novas mensagens de
retorno.

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude (tabela 24) e no

Componente de Comunicacao foram incluidas 8 novas terminologias de CBO

(referentes a fisioterapia).
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3.5. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude (tabela 54) foi

incluido o termo “Honorérios” (cédigo 5), a titulo de correcao.
Alteracoes

3.6. No Componente de Conteldo e Estrutura, foi alterada a legenda da
mensagem de Utilizacdo de Servicos a ser fornecida da operadora para o
beneficiario, para atendimento a RN 389, de 26 de novembro de 2015, que
dispde sobre a transparéncia das informacdes no ambito da salde

suplementar.

3.7. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem de envio de dados a
ANS, no campo Data do processamento da guia, o ldentificador do campo na
ANS foi alterado de 077 para 080.

3.8. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem de envio de dados
para a ANS, o tamanho dos campos quantidade informada e quantidade paga

foram alterados de 4 inteiros e 4 decimais para 8 inteiros e 4 decimais.

3.9. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem de envio de dados
para a ANS, a condicao de preenchimento do campo Municipio de localizacéo
do prestador executante foi alterada de:

“Obrigatorio. Deve ser um codigo de municipio véalido no IBGE.”
Para:
“Condicionado. Para as guias de origem igual a 4 - Reembolso ao beneficiario

deve ser preenchido caso a operadora possua o registro da informacao.”.

3.10. No Componente de Conteludo e Estrutura, na mensagem de envio de
dados para a ANS, o trecho abaixo da condicdo de preenchimento dos
campos Data de realizacdo ou data inicial do periodo de atendimento, Data
de inicio do faturamento e Data final do periodo de atendimento ou data do
fim do faturamento foi alterado de:

“Quando o tipo de guia for igual a 3- Internacéo e o tipo de faturamento for
igual a 3- Total ou 1-Parcial (Primeira cobranca), a data da internagéo é a data

do inicio do faturamento da guia da resumo de internag&o.”
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Para
“Quando o tipo de guia for igual a 3- Internacéo e o tipo de faturamento for
igual a 4-Total ou 1-Parcial (Primeira cobranca), a data da internacéo € a data

do inicio do faturamento da guia do resumo de internagéo.”

3.11. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem Envio de lote de
guias para cobranca, a condicdo de preenchimento do campo Hora do inicio
do faturamento foi alterada de:

“Obrigatério. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a data do inicio do faturamento da guia que esta
sendo complementada.”

Para
“Obrigatério. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a hora do inicio do faturamento da guia que esta

sendo complementada.”

3.12. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem Envio de lote de
guias para cobranca, a condi¢cdo de preenchimento do campo Hora do fim do
faturamento foi alterada de:

“Obrigatorio. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a data do inicio do faturamento da guia que esta
sendo complementada.”

Para
“Obrigatorio. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a hora do fim do faturamento da guia que esta sendo

complementada.”

3.13. No Componente de Contetdo e Estrutura, na mensagem Envio de lote de
guias para cobranca, a condi¢cdo de preenchimento do campo Data do fim do
faturamento foi alterada de:

“Obrigatério. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a data do inicio do faturamento da guia que esta
sendo complementada.”

Para
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“Obrigatorio. Quando o tipo de faturamento for igual a 3-Complementar,
preencher o campo com a data do fim do faturamento da guia que esta sendo

complementada.”

3.14. No Componente de Conteludo e Estrutura, na mensagem de envio de
dados a ANS, a descricdo do campo Numero do Lote foi alterada de:
“Numero do lote atribuido pela operadora para identificar a remessa do arquivo
de monitoramento. Este nimero de lote deve ser Unico por competéncia.”
Para:
“Numero do lote atribuido pela operadora para identificar a remessa do arquivo
de monitoramento. Este numero de lote deve ser uUnico por arquivo e

competéncia.”

3.15. No Componente de Conteddo e Estrutura, nas mensagens de
Recebimento do recurso de glosa e Resposta ao recurso de glosa, o tamanho
dos campos Justificativa do prestador para recurso da glosa do procedimento
e Justificativa da operadora para ndo aceite do recurso da glosa do
procedimento foi alterado de 450 para 150 (tamanho das variaveis no

Componente de Comunicacao).

3.16. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem Envio de lote de
guias para cobranca, Guia de Resumo de Internacdo, a condicdo de
preenchimento dos campos Grau de participacdo do profissional, Nome do
profissional executante, Conselho profissional do executante, Numero do
executante no conselho profissional, UF do conselho do profissional
executante e Cédigo na Classificacao Brasileira de Ocupacdes do executante
foi alterada de:

“Obrigatorio.”

Para
“Condicionado. Deve ser preenchido sempre que houver honorérios
profissionais relativos aos procedimentos realizados e tratar-se de

procedimento realizado por equipe.”.

3.17. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem de “Informagéo
para o Beneficiario acerca da Negativa de Autorizacdo” a condicdo de
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preenchimento do campo Cédigo do procedimento ou item assistencial
solicitado foi alterada de “Obrigatério” para “Condicionado. Deve ser

preenchido caso o procedimento solicitado exista na tabela de dominio.”.

3.18. No Componente de Conteudo e Estrutura, na mensagem Autorizacao para
realizacao de procedimentos (odontologia), foram incluidos os termos Codigo
do motivo de negativa e Descricdo do motivo de negativa para identificar as

glosas em cada linha de procedimentos.

3.19. No Componente de Representagcdo de Conceitos em Saude, na

terminologia de Mensagens de Retorno (tabela 38), foram alterados 5 termos.

3.20. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foi alterado
nome da terminologia de origem do evento de atencdo a saude para

terminologia de origem da guia (Tabela 40).

3.21. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foi alterado
nome da terminologia de tipo do evento de atencéo a salde para terminologia

de tipo de guia (Tabela 54).

3.22. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foi alterado
nome da terminologia de tipo de guia para terminologia de natureza da guia
(Tabela 56).

3.23. No Componente de Comunicacdo a tag valorSolicitado em

opmeSolicitadas teve seu tamanho alterado para 6 inteiros e dois decimais.

3.24. No Componente de Comunicagdo na tag ct_monitoramentoGuia foram
alterados o tamanho dos campos quantidade informada e quantidade paga

dos procedimentos para 8 inteiros e 4 decimais.

3.25. No Componente de Comunicagcdo na tag ct_monitoramentoGuia foram
alterados o tamanho dos campos quantidade informada e quantidade paga
dos procedimentos para 8 inteiros e 4 decimais, os campos valor informado e
valor pago foram alteradoros para 8 inteiros e dois decimais. A tag quantidade
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em detalhePacote também teve se tamanho alterado para 8 inteiros e 4

decimais.

3.26. No Componente de Comunicacdo a tag codigoRefFabricante em
ct_procedimentoAutorizado teve seu tamanho alterado de 30 para 60

posicdes.

3.27. No Componente de Comunicacdo em ‘autorizacaoServicos’, na tag
autorizacaoServicoOdonto, foi incluida estrutura para identificar as glosas em

cada linha de procedimentos.

3.28. No Componente de Comunicacdo foi modificada a tag da assinatura
eletrbnica no arquivo gerado do prestador para a operadora passando a

utilizar diretamente ds:Signature conforme definido no w3c.
Competéncia de janeiro de 2016
As modificagbes na versdo de janeiro de 2016 s&o:
Inclusbes

4.1. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na Terminologia
de Procedimentos e Eventos em Saude, foram incluidos 6 (seis) termos para
substituir codigos com o digito verificador incorreto:

e« 20102119 - Monitorizacao eletrocardiogréafica programada com transcricao
- ndo continua;

e 40503313 - Cromossomo Y, microdelecdes por PCR;

* 40812154 - Angiografia Medular;

* 40503828 - Rearranjo PML/RARA 1(15;17) RQ-PCR (Quantitativo em tempo
real);

* 40503836 - Mutacao familial especifica - PCR do loccus identificado;

e 40503844 - Mutacao familial especifica - Sequenciamento de Sanger do

loccus identificado.
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. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foi incluido o
termo de coédigo n° 87000199 referente ao procedimento “Colocacdo de
aparelho ortodéntico removivel”, que dezembro de 2015 havia sido incluido
com o mesmo cadigo do procedimento “Atividade educativa em odontologia

para pais e/ou cuidadores de pacientes com necessidades especiais”.

O procedimento “Atividade educativa em odontologia para pais e/ou

cuidadores de pacientes com necessidades especiais” permaneceu com o cédigo
n° 87000016.

Alteracdes

4.3

4.4

4.5,

4.6.

. No Componente de Representagéo de Conceitos em Saude, na Terminologia
de Procedimentos e Eventos em Saude, os termos “Fisioterapia aquatica
individual” (codigo n° 50000837) e “Fisioterapia aquatica em grupo” (codigo n°
50000845) foram alterados para, respectivamente, “Fisioterapia aquatica

individual (Hidroterapia)” e “Fisioterapia aquéatica em grupo (Hidroterapia)”.

Exclusbes

. No Componente de Representagdo de Conceitos em Saude, na Terminologia
de Procedimentos e Eventos em Saude, foi inativado o termo de cddigo n°
87000016, referente ao procedimento “Colocacdo de aparelho ortoddntico

removivel”.

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na Terminologia
de Procedimentos e Eventos em Saulde, foram inativados 17 (dezessete)
termos, referentes a procedimentos de fisioterapia, incluidos em duplicidade

em dezembro de 2015.

No Componente de Representagdo de Conceitos em Saude, na Terminologia
de Procedimentos e Eventos em Saude, foram inativados por alteracdo os
termos de codigo “Fisioterapia aquética individual” (cédigo n°® 50000837) e

“Fisioterapia aquéatica em grupo” (c6digo n° 50000845);
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4.7. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na Terminologia
de Procedimentos e Eventos em Saude, os termos de cddigos abaixo foram
inativados por estarem com o digito verificador calculado incorretamente:

e« 20102111 - Monitorizacao eletrocardiogréafica programada com transcricao
- ndo continua;

e 40503310 - Cromossomo Y, microdelecdes por PCR;

* 40812155 - Angiografia Medular;

* 40503825 - Rearranjo PML/RARA 1(15;17) RQ-PCR (Quantitativo em tempo
real);

e 40503833 - Mutacao familial especifica - PCR do loccus identificado;

e 40503841 - Mutacdo familial especifica - Sequenciamento de Sanger do

loccus identificado.
Competéncia de dezembro de 2015
5. As modificacdes na versado de dezembro de 2015 sao:
Inclusdes

5.1. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saulde, na terminologia

de procedimentos e eventos em saude foram incluidos 69 termos.

5.2. No Componente de Representagdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de medicamentos foram incluidos 3.111 termos.

5.3. No Componente de Representagdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de diérias, taxas e gases hospitalares foram incluidos 63 termos.

5.4. No Componente Organizacional foi incluida a regra que permite valores de

pagamento negativos para informar estorno a ANS.
5.5. Incluido o exemplo de langamentos para informar o estorno para a ANS.

Alteracoes
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5.6. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saulde, na terminologia

de procedimentos e eventos em saude foram alterados 27 termos.

5.7. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de medicamentos foram alterados 3.737 termos.

5.8. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saulde, na terminologia

de diérias, taxas e gases hospitalares foram incluidos 10 termos.
Exclusdes

5.9. No Componente de Representagdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de procedimentos e eventos em saude foram inativados 9 termos.

5.10. No Componente de Representagcdo de Conceitos em Saude, na

terminologia de medicamentos foram inativados 5.693 termos.

5.11. No Componente de Representagdo de Conceitos em Salde, na

terminologia de Material e OPME, foram inativados 3.538 termos.

5.12. No Componente de Representacdo de Conceitos em Salde, na
terminologia de diarias, taxas e gases hospitalares foram inativados 86

termos.
Competéncia de janeiro de 2015
6. As alteracdes no Componente de Conteudo e Estrutura séo:

6.1. No Anexo de Solicitacdo de Quimioterapia, no grupo de Diagndstico
Oncoldgico, foram alterados os titulos dos campos:
» 18- CID 10 Principal para 18 — CID 10 Principal (Opcional);
e 19-CID 10 (2) para 19 — CID 10 (2) (Opcional);
* 20- CID 10 (3) para 20 — CID 10 (3) (Opcional);
e 21-CID 10 (4) para 21 — CID 10 (4) (Opcional).
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6.2. No Anexo de Solicitacdo de Radioterapia, no grupo de Diagndstico
Oncoldgico, foram alterados os titulos dos campos:

15- CID 10 Principal para 15— CID 10 Principal (Opcional);

16- CID 10 (2) para 16 — CID 10 (2) (Opcional);

17- CID 10 (3) para 17 — CID 10 (3) (Opcional);

18- CID 10 (4) para 18 — CID 10 (4) (Opcional).

6.3. Na Guia de Solicitagéo de Internacéo, foram alterados os titulos dos campos:
e 29- CID 10 Principal para 29— CID 10 Principal (Opcional);
e 30-CID 10 (2) para 30 — CID 10 (2) (Opcional);
e 31-CID 10 (3) para 31 — CID 10 (3) (Opcional);
e 32-CID 10 (4) para 32 — CID 10 (4) (Opcional).

6.4. Na Guia de Resumo de Internagéo, foram alterados os titulos dos campos:
e 24- CID 10 Principal para 24— CID 10 Principal (Opcional);

25- CID 10 (2) para 25— CID 10 (2) (Opcional);

26- CID 10 (3) para 26— CID 10 (3) (Opcional);

27- CID 10 (4) para 27— CID 10 (4) (Opcional);

31- CID 10 Obito para 31- CID 10 Obito (Opcional).

Versao 3.02.00

As alteracBes do Padréao TISS em relacao a versdo 03.01.00 séo:

Inclusbes

7.1. No Componente de Comunicacéo, incluidos os campos dente, regido e face
do dente no protocolo de recebimento de recurso de glosas no WebService

(protocoloRecebimentoRecursoWs).

7.2. No Componente de Comunicagdo e no Componente de Representacdo de
Conceitos em Saude foram incluidos 30 termos na terminologia de
mensagens de retorno referentes a certificado e assinatura digitais e

referentes as criticas no envio de dados para a ANS (tissSimpleTypes).
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7.7.

7.8.
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No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de diérias, taxas e gases medicinais foram incluidos 44 termos.

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de medicamentos foram incluidos 773 termos.

No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na terminologia

de procedimentos e eventos em saulde foram incluidos 10 termos.

No Componente de Representacéo de Conceitos em Saude, na terminologia

de mensagens foram incluidos 30 termos.

No Componente Organizacional foi incluida a regra sobre o namespace

estabelecido nos schemas XSD e descritores WSDL.

No Componente Organizacional foram incluidas regras sobre assinatura

digital.

Alteracoes

7.9

7.1

7.1

7.1

. Alterado neste componente, as regras sobre pacotes no envio de dados a
ANS.

0. Alteradas neste componente, as regras de nomenclatura dos arquivos no

envio de dados a ANS.

1. Alterada neste componente, a regra sobre os tipos de arquivos validos no

envio de dados a ANS.

2. No Componente de Comunicagdo, na mensagem de recebimento de
anexo pela operadora, o campo diagnosticoHistopatologico teve sua condig&o
de preenchimento corrigida de obrigatério para opcional nos anexos de

guimioterapia e de radioterapia.
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7.13. No Componente de Conteudo e Estrutura e no Componente de
Comunicacdo, nha mensagem de envio de dados para a ANS, 0os campos
guantidade informada e quantidade paga tiveram seus tamanhos corrigidos

para 4 inteiros e 4 decimais.

7.14. No Componente de Comunicacdo, o campo data de realizacdo da guia foi
corrigido para preenchimento opcional na mensagem de recebimentoLote e

na mensagem situacaoProtocolo.

7.15. No Componente de Comunicagéo foi alterado o tamanho do campo de

senha do prestador de 20 para 32 posicgoes.

7.16. No Componente de Comunicagdo, foi colocada a possibilidade na
mensagem de recurso de glosa do prestador poder informar mais de um

codigo de glosa com sua justificativa.

7.17. No Componente de Comunicacdo, na mensagem de cobranga da guia de
odontologia, foi corrigida a condi¢cdo de preenchimento dos campos: CBO do
profissional, CNES do profissional executante, quantidade de procedimentos,
valor do procedimento, tipo de atendimento, tipo de faturamento, indicador de

autorizacao e valor total de procedimentos para obrigatorio.

7.18. No Componente de Representacdo de Conceitos em Salde, na

terminologia de medicamentos foram alterados 17 termos.

7.19. No Componente de Representacdo de Conceitos em Salde, na

terminologia de diarias, taxas e gases medicinais foi alterado 1 termo.

7.20. No Componente de Representagdo de Conceitos em Saude, na

terminologia de procedimentos e eventos em saude foram alterados 4 termos.

7.21. No Componente de Representagdo de Conceitos em Salde, na

terminologia de mensagens foram alterados 3 termos.
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7.22. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, nas
terminologias de materiais e OPME, de medicamentos e de diarias, taxas e
gases medicinais a data de fim de implantacdo foi alterada para 30/11/2014
para todos os termos. Tornado sem efeito pela retificacdo publicada em
09/07/2014.

7.23. No Componente de Comunicacdo, na mensagem de demonstrativo de
pagamento de odontologia, foi alterada a tag de identificacdo do prestador

contratado para explicitar a informacéo de CPF ou CNPJ do contratado.

Exclusbes

7.24. No Componente de Representagdo de Conceitos em Saude, na

terminologia de diarias, taxas e gases medicinais foram inativados 2 termos.

7.25. No Componente de Representagdo de Conceitos em Salde, na

terminologia de procedimentos e eventos em saude foi inativado 1 termo.

7.26. No Componente de Representacdo de Conceitos em Salde, na

terminologia de medicamentos foram inativados 18 termos.

7.27. No Componente de Representacdo de Conceitos em Salde, na
terminologia de mensagens foram inativados 8 termos e inativados por

alteracdo 3 termos.

Versao 3.01.00

8. As alteracdes do Padrao TISS em relacéo a versédo 03.00.01 sao:

Inclusbes

8.1. No Componente de Comunicagdo, no schema tissSimpleTypes foi incluido
“SOLIC_STATUS_RECURSO_GLOSA” e
"RECEBIMENTO_RECURSO_GLOSA" no dominio de dm_tipoTransacao.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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Incluido o termo “Logininvalido” para quando o prestador envia um
mensagem de cobranca através de webservice com identificacdo do usuario

ou senha invalida.

No Componente de Comunicacédo, no schema tissMonitoramento foi criado o
elemento mensagemENvVioANS que contempla a estrutura da mensagem de
envio de dados pelas operadoras a ANS incluindo, também, a mensagem de

retorno da ANS para as operadoras.

No Componente de Comunicacdo, no schema tissMonitoramentoV3_01_ 00,

foi incluido o tipo de registro, sendo: 1-incluséo, 2-alteragéo ou 3-excluséo.

No Componente de Comunicacdo, no schema tissMonitoramentoV3_01_ 00,

foi incluido o elemento data do processamento da guia.

No Componente de Comunicagdo, na autorizagdo da prorrogacdo de

internacéo foi incluido o elemento “justificativa da operadora”.

No Componente de Comunicacdo foi incluido o campo de status da
solicitagc@o na resposta da situacdo do protocolo de anexos de quimioterapia

e radioterapia.

No componente de Representacdo de Conceitos em Salude e de
Comunicacao foram incluidos 14 termos na terminologia do cddigo brasileiro
de ocupacao (TUSS 24), detalhados no arquivo “Padréo TISS — histérico da
terminologia — 201311.xls”, disponibilizado no endereco eletrdnico

WWW.ans.gov.br.

No componente de Representagdo de Conceitos em Saude foram incluidos
37 termos na terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22),
detalhados no arquivo “Padréo TISS — historico da terminologia — 201311.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdnico www.ans.gov.br.

115

Padrdao TISS - Componente Organizacional — setembro de 2016



AN Agéncia Nacional de
B | Salide Suplementar

8.10. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Tipo de Atendimento (TUSS 50), foram incluidos 8 termos,
detalhados no arquivo “Padréo TISS — histérico da terminologia — 201311.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdbnico www.ans.gov.br.

8.11. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Medicamentos (TUSS 20), foram incluidos 3.770 termos,
detalhados no arquivo “Padréo TISS — histérico da terminologia — 201311.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdnico www.ans.gov.br.

8.12. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Material e OPME (TUSS 19), foram incluidos 10.980 termos,
detalhados no arquivo “Padréo TISS — historico da terminologia — 201311.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdnico www.ans.gov.br.

8.13. No Componente de Conteudo e Estrutura, foi incluida a legenda a
mensagem “Informagéo acerca da negativa de autorizagao” que € o conjunto
minimo de informacdes que devem ser enviadas pela operadora aos
beneficiarios em cumprimento ao estabelecido pela Resolucdo Normativa n°
319, de 05 de marco de 2013.

8.14. No componente Organizacional foi incluido o tépico XIV — Regras para o

envio de dados a ANS.

8.15. No componente Organizacional foi incluido o topico 50 — Utilizacdo de
cbdigo de barras, informando que € facultada as operadoras e prestadores de
servicos a utilizacdo de codigo de barras, impressos imediatamente abaixo da
numeracao, para representar o numero da guia no prestador e descrevendo o

padrédo que deve ser utilizado.

8.16. No componente Organizacional foi incluido o tépico “Senhas — formato de

transmisséo”. Dentro do capitulo XllIl — Componente de Comunicagéo.

8.17. No componente Organizacional foi incluido o tépico “Assinatura Digital”.
Dentro do capitulo XIIIl — Componente de Comunicagéo.
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8.18. No Componente de Seguranca e Privacidade foram acrescentados mais

dois itens no final da relacao (itens 30 e 31).

8.19. No componente de Comunicacao, o bloco de assinatura digital foi colocado

no final da mensagem, apos o hash.

8.20. No Componente de Comunicacdo, no schema tissComplexTypes, no tipo
complexo "ct_protocoloRecebimentoRecurso” o elemento "dataEnviolLote"

estava definido como “st_texto12” e foi alterado para “st_data”.

8.21. No Componente de Comunicacéo foi alterada a mensagem de recurso de
glosa para possibilitar o envio de apenas uma guia de recurso de glosa (e néo
100), com até cem guias, por mensagem compatibilizando, desta forma, com

a mensagem de retorno do recurso de glosa.

8.22. No Componente de Comunicagéao foi corrigida a mensagem de resposta a
solicitacéo de prorrogacao de internacdo no webservice, incluindo os campos

de quantidade de diarias autorizadas e acomodacao autorizada.

8.23. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteudo e Estrutura, foi incluido

0 numero da guia da operadora na mensagem de Recurso de glosa.

8.24. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteldo e Estrutura, foi
alterado o conceito da guia de honorario individual que passa a ser utilizada
para a cobranca de honorarios de varios profissionais. Foi incluido o bloco
para identificacdo dos profissionais executantes com 0s seguintes campos:

grau de participagéo, codigo/CPF, nome, conselho profissional e CBO.

8.25. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteudo e Estrutura, foi
alterado o demonstrativo de pagamento para inclusdo do bloco de valores
totais, débitos e créditos para cada data de pagamento apresentada no

relatério.
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8.26. No Componente Organizacional, no tema “Vinculagdo entre as guias”, na
Guia de Resumo de Internacéo, foi alterado o texto abaixo de: “Caso seja
necessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou de outros
profissionais, deve ser usada uma guia de Honorario Individual independente
para cada profissional. Para vincula-la a guia que a originou sera necessario
gue campo “2-Numero da Guia Referenciada” contenha o nimero da guia de
Solicitacdo de Internacdo”. Para: “Caso seja necessario cobrar em separado
0s honorarios de médicos ou de outros profissionais, deve ser usada uma
guia de Honorérios. Para vincula-la a guia que a originou sera necessario que
campo “2-Numero da Guia Referenciada” contenha o numero da guia de

Solicitag&o de Internacéo.”.

8.27. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, na

Guia de Honorario Individual, foi alterado o texto abaixo de:

Honorario Individual

= Uso:
» Utilizada para a cobranca de honorarios diretamente pelo
profissional.
= Vinculacéo:
= A guia de Honorério Individual s6 pode ser vinculada a guia de

Solicitac&o de Internacéo.

Para:

Guia de Honorarios

= Uso:
= Utilizada para a cobranca de honorarios diretamente pelo
profissional.
= Vinculacéo:
= A guia de Honorarios s6 pode ser vinculada a guia de Solicitacdo

de Internacao.
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8.28. No Componente Organizacional, no tema “Lista de mensagens por
processo padronizado”, foi alterado o item “Processo de envio de informacdes
para o beneficiario” com a inclusdo da mensagem de informacdes acerca da

negativa de autorizacdo, conforme o texto abaixo:

2. InformacgBes acerca da negativa de autorizacdo: € a definicdo do conjunto
minimo de informac¢des que devem ser enviadas pela operadora aos beneficiarios
em cumprimento ao estabelecido pela Resolucdo Normativa n°® 319, de 05 de
marco de 2013.

8.29. No Componente Organizacional, no tema “Lista das Mensagens”, foi
alterado o texto abaixo de “LoteGuias: Apresentacdo de cobranca de
consultas, sp/sadt, resumo de internacdo, honorario individual e odontologia.”
para “LoteGuias: Apresentacéo de cobranga de consultas, sp/sadt, resumo de
internagdo, honorarios e odontologia.”

8.30. No Componente Organizacional, no tema “Quadro Resumo das
Mensagens”, foi alterada a descricio da mensagem Loteguia de
“Apresentacdo de cobranca de consultas, sp/sadt, resumo de internagao,
honorério individual e odontologia. Esta mensagem deve ter no maximo cem
guias de cobranca de um mesmo tipo.” para “Apresentacdo de cobranca de
consultas, sp/sadt, resumo de internagcdo, honorarios e odontologia. Esta

mensagem deve ter no maximo cem guias de cobranca de um mesmo tipo.

8.31. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteudo e Estrutura, na
mensagem de Demonstrativo de Andlise de Conta foram incluidos dois

campos para informar o status do protocolo e o status da guia.

8.32. Nos Componentes de Comunicacdo e de Conteudo e Estrutura, na Guia
de Tratamento Odontolégico foi incluido o Codigo de Motivo de Negativa,

para os casos dos procedimentos n&o autorizados.

8.33. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da mensagem
respostaRecursoGlosa, foi alterada a identificacdo do termo “Status da
solicitacdo de recurso de glosa” para “Status do protocolo de recurso de

glosa” e foi incluida a referéncia a tabela de dominio na descri¢cao do termo.
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8.34. No Componente de Comunicacdo foi incluida a estrutura
autorizacaoServicoOdonto na estrutura de autorizacaoProcedimentoWS que

€ utilizada no webservice de solicitacdo e autorizagdo de procedimentos.

8.35. No Componente de Comunicacdo foi retirada a duplicidade “RCID” (Regido
de canino inferior direito) e incluido “RPSD” (Regido dos pré-molares

superiores direito) em dm_regiao.

8.36. No Componente de Comunicacéo foi incluido o numero da guia atribuido

pela operadora na mensagem de solicitagdo de cancelamento de guia.

8.37. No componente de Representagdo de Conceitos em Saude e de
Comunicacao foram alterados 2 termos na terminologia do coédigo brasileiro
de ocupacao (TUSS 24), detalhados no arquivo “Padréo TISS — histérico da
terminologia — 201311.xls”, disponibilizado no endereco eletrdnico

WWwW.ans.gov.br.

8.38. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude e de
Comunicacao foram alterados 2 termos na terminologia de procedimentos e
eventos em salde (TUSS 22), detalhados no arquivo “Padrdo TISS —
histérico da terminologia — 201311.xIs”, disponibilizado no endereco eletrénico

WWW.ans.gov.br.

8.39. No Componente de Comunicacdo, ha mensagem loteAnexos foi retirada a
possibilidade do envio de até 100 anexos de Quimioterapia, Radioterapia e

OPME. Podera ser enviado apenas 1 anexo por mensagem.

8.40. No Componente de Comunicagdo, na mensagem recebimentoAnexo foi
incluida a estrutura para indicar o recebimento do anexo de situacao inicial de

odontologia.

8.41. No Componente de Comunicagdo, os campos de valores das guias no

recibo do lote de cobranga foram colocados como opcionais, uma vez que no
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momento de emissdo do recibo a operadora pode nao ter avaliado ainda

todas as guias.

8.42. No Componente de Comunicacdo, no schema tissWebServices, na tag
loteAnexoWS, foi incluida a tag anexoSituacaolnicial contendo a estrutura do

anexo de situacdo inicial de odontologia.

8.43. Nos componentes de Comunicacdo e Conteudo e Estrutura, foi alterada a
forma de solicitagdo de demonstrativo de pagamentos. Nesta versédo pode-se
solicitar o demonstrativo por uma data de pagamento ou por competéncia

(més/ano) de pagamento.

8.44. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda das guias de
consulta, SP/SADT, Solicitacdo de Internagcdo, Resumo de Internagéo,
Tratamento Odontolégico, Honorérios, Anexo de Solicitacdo de OPME, Anexo
de Solicitacdo de Quimioterapia, Anexo de Solicitacdo de Radioterapia,
Anexo de Situagao Inicial de Odontologia, Recurso de Glosa e Recurso de
Glosa Odontologica, foi alterada a condicdo de preenchimento do campo
“Numero da Guia no Prestador”, para informar que é facultado imprimir o
namero em formato de codigo de barras, seguindo o padrdo CODE 39 de alta

densidade.

Exclusbes

8.45. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de tipo de atendimento (TUSS 50), foi inativado 1 termo,
detalhado no arquivo “Padrdo TISS — histérico da terminologia — 201311.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdnico www.ans.gov.br.

8.46. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia do cédigo brasileiro de ocupacgéo (TUSS 24), foram inativados 5
termos, detalhados no arquivo “Padrdo TISS — historico da terminologia —

201311.xls”, disponibilizado no endereco eletrénico www.ans.gov.br.
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8.47. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de Medicamentos (TUSS 20), foram inativados 1.602 termos,
detalhados no arquivo “Padréo TISS — histérico da terminologia — 201311.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdbnico www.ans.gov.br.

8.48. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de material e opme (TUSS 19), foram inativados 6.794 termos,
detalhados no arquivo “Padréo TISS — histérico da terminologia — 201311.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdnico www.ans.gov.br.

8.49. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude, na
terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22), foram
inativados 4 termos, detalhados no arquivo “Padrdo TISS - histérico da
terminologia — 201311.xls”, disponibilizado no endereco eletrdnico

WWWw.ans.gov.br.

8.50. No componente de Comunicagéo foi retirado o valor “34” no elemento
dm_UF, em tissSimpleTypes, da lista de valores validos para codificacdo das
UF.

Versao 3.00.01

As alteracBes do Padréao TISS em relacao a versdo 03.00.00 séo:

Inclusdes

9.1. No Componente de Comunica¢ao, no schema tissSimpleTypes no dominio de
dm_diagnosticolmagem, foram incluidos os itens “5-Ultrassonografia” e “6-
PET".

9.2. No Componente de Comunicagédo, no schema tissSimpleTypes no dominio de

dm_finalidadeTratamento, foi incluido item “5-Controle”.
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9.3. No Componente de Comunicacdo, no schema tissSimpleTypes.xsd no
dominio de dm_statusSolicitacao, foram incluidos os itens “4-Aguardando
justificativa técnica do solicitante”, “5-Aguardando documentacdo do

prestador”, “6-Solicitacdo cancelada” e “7-Autorizado parcialmente”.

9.4. No Componente de Comunicacdo, no schema XML na mensagem de

solicitac@o de autorizacdo de OPME, foi incluido o campo “Observacao”.

9.5.No Componente de Comunicagdo, no dominio do elemento
dm_tipoTransacao, foi incluido o valor “RECURSO_GLOSA".

9.6. No Componente de Comunicagdo, no dominio do elemento
dm_tipoTransacao, foi incluido o valor “RESPOSTA_RECURSO_GLOSA".

9.7. No Componente de Comunicacdo e Conteudo e Estrutura, na mensagem
situacaoProtocolo, foi incluida mais uma opc¢éo de retorno quando o numero
do protocolo tratar-se de um lote de anexos e nédo de guias de cobranca

(situacaoProtocoloAnexo).

9.8. Nos Componentes de Representacdo de Conceitos em Saude e de
Comunicacdo foram incluidos 77 termos na terminologia de mensagens
(TUSS 38), detalhados no arquivo “Padréo TISS — histérico da terminologia —

201305.xIs", disponibilizado no endereco eletrénico www.ans.gov.br.

9.9. No Componente Organizacional, no tema “Troca de informacbes
estabelecidas no Padrédo TISS entre operadoras e prestadores de servigos”,

foi incluido o item 29 com o texto abaixo:

“29. Entre operadoras e prestadores de servicos de salde, 0s processos
padronizados para troca em papel conforme o contrato entre as partes séo:

= Comprovante presencial;

= Cobranca de servicos de saude (Guia de Tratamento

Odontolégico—comprovante de atendimento)”.
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9.10. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, foi

incluido o bloco referente ao comprovante presencial, com o texto abaixo:

“Guia de Comprovante Presencial

= Uso:
= Utilizada para comprovacdo da presenca do beneficiario no
prestador em referida data através de sua assinatura.
= Vinculagao:
= No campo “14 — Numero da guia principal” deve ser informado o
namero da guia principal onde sera cobrado o atendimento ao

beneficiario.”

9.11. No Componente Organizacional, no tema “Componente de Representacao
de Conceitos em Saude” foram incluidas as regras de controle de alteracao

das terminologias.

9.12. No Componente Organizacional, no item Altera¢do do Padréo TISS, foram
incluidas as regras abaixo:
. A alteracdo do Padrdo TISS pode ser solicitada diretamente a
ANS ou, preferencialmente, & entidade de representagdo no
COPISS.
. Quando a solicitagdo for encaminhada a entidade de
representacdo, esta deve analisar a pertinéncia da demanda.
= Caso a entidade verifique que a demanda € pertinente,
formaliza o pedido para a ANS através de envio do formulério
ou pagina na web disponibilizada pela ANS denominado

Solicitacdo de Alteracdo do Padréo TISS.

9.13. No Componente de Comunicacéo foi incluido o webservice para solicitacao

do status de recurso de glosa que estava faltando.
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9.14. No Componente de Comunicacdo, ha mensagem de envio de dados das
operadoras para a ANS, foram incluidos os campos para informar o cadigo do
grupo de procedimento, a identificacdo de reembolso e a data inicial do

periodo de faturamento que estavam faltando no schema.

9.15. No Componente de Comunicacao foi igualada a estrutura de recebimento
do lote de anexos nos esquemas tiss V3 00 01 e
tissWebServicesV3_00_01. (nas duas estruturas esta sendo utilizado o

mesmo tipo complexo ct_anexoRecebimento).

9.16. No Componente de Comunicacdo, nos tipos complexos ct_resposta
ct_respostaGlosaltemMedico, foram retirados oS elementos

valorTotalRecursado e valorTotalAcatado.

9.17. No Componente de Comunicagdo, foi corrigida a mensagem

respostarecursoglosa colocando o elemento “acatado”.

9.18. No Componente de Comunicacdo, na guia de outras despesas, foi retirado
0 bloco de valores totais, uma vez que estes totais ja estdo na guia de

resumo de internacéo e de SP/SADT.

9.19. No Componente de Comunicacdo foi renomeada uma das TAG
recursoGuia para recursoGuiaCompleta em ctm_RecursoGlosa por estar

duplicada e com finalidade distinta.

9.20. No Componente de Comunicacao foi retirada a acentuacéo gréafica da TAG

valorDiarias em ct_guiasValorTotal que estava indevidamente acentuada.

9.21. No Componente de Comunicacéo, no tipo complexo
"ctm_prorrogacaoSolicitacaoGuia", foi corrigido o nome do elemento

“dadosBenficiario” para “dadosBeneficiario”.
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9.22. No Componente de Comunicacdo, a guia de solicitacdo de SP/SADT da
mensagem de solicitacdo de autorizacdo de procedimentos foi alterada para

permitir o envio dos trés tipos de anexos na mesma solicitacao.

9.23. Nos Componentes de Comunicacdo e Conteddo e Estrutura, na
mensagem do envio de dados das operadoras para a ANS, foi incluido o

namero da guia de solicitacao de internacéo.

9.24. No Componente de Contetdo e Estrutura, na legenda da mensagem de
Solicitacdo de Status do Recurso de Glosa (solicitaStatusRecursoGlosa), foi
corrigido o fluxo da mensagem de “Operadora para Prestador” para

“Prestador para Operadora”.

9.25. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da mensagem
Situagdo do Status da Autorizacdo (situacaoAutorizacao), no bloco de
Autorizagéo de Prorrogacéo, foi corrigido o termo “Quantidade autorizada do
procedimento ou item assistencial’ para “Quantidade de diarias adicionais

autorizadas”.

9.26. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da mensagem da
guia de honorario individual, foi corrigido o nimero do campo na guia do

campo “valor total dos honorarios” para 36 e do campo “observacao” para 35.

9.27. No Componente de Conteudo e Estrutura, no layout da guia de resumo de
internacédo, foi corrigido o numero do campo na guia do campo “Total de

OPME" para 58 e do campo “Total de medicamentos” para 59.

9.28. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da guia de
prorrogacdo de internacdo, foi corrigido o nimero do campo na guia do

campo “Tabela” para 19.

9.29. No Componente de Conteudo e Estrutura foi corrigido o texto da condigéo
de preenchimento dos campos Grau de participacdo do profissional, Codigo
do contratado executante na operadora, Nome do profissional executante,
Conselho profissional do executante, UF do conselho do profissional
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executante, Cddigo na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes do executante.
O texto da condicdo de preenchimento foi alterado de “Condicionado. Deve
ser preenchido sempre que houver cobranca de honorarios profissionais
relativos aos procedimentos realizados” para “Condicionado. Deve ser
preenchido sempre que houver honorarios profissionais relativos aos

procedimentos realizados.”.

9.30. No Componente de Conteudo e Estrutura foi corrigida a condicdo de
preenchimento do campo Codigo da ANVISA dos Materiais e OPME que
passa a ser condicionada a ndo existéncia de codigo do material utilizado na
TUSS.

9.31. No Componente de Contetdo e Estrutura, na legenda da mensagem de
recebimento de lote de guias de cobranga, foi corrigida a grafia da palavra
“Condicionado”, na condi¢cdo de preenchimento do campo Cédigo de Glosa

da Guia.

9.32. No Componente de Contetdo e Estrutura, na legenda da mensagem de
Recebimento de Lote de Guias de Cobranca, foi corrigida a condicdo de
preenchimento do campo “Tabela de referéncia do procedimento ou item”

para Obrigatério.

9.33. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da Guia de Resumo
de Internacao, foi alterado o texto da Condicdo de Preenchimento do campo
“Data do Inicio do Faturamento” de “Obrigat6rio” para “Obrigatério. Quando o
tipo de faturamento for igual a 3-Complementar, preencher 0 campo com a

data do inicio do faturamento da guia que esta sendo complementada.”.

9.34. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da Guia de Resumo
de Internacao, foi alterado o texto da Condi¢cdo de Preenchimento do campo
“Hora do Inicio do Faturamento” de “Obrigatério” para “Obrigatério. Quando o
tipo de faturamento for igual a 3-Complementar, preencher o campo com a

hora do inicio do faturamento da guia que esta sendo complementada.”.
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9.35. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da Guia de Resumo
de Internacao, foi alterado o texto da Condicdo de Preenchimento do campo
“Data do Fim do Faturamento” de “Obrigatoério” para “Obrigatorio. Quando o
tipo de faturamento for igual a 3-Complementar, preencher o campo com data

final do faturamento da guia que estd sendo complementada.”.

9.36. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da Guia de Resumo
de Internacao, foi alterado o texto da Condicdo de Preenchimento do campo
“Hora do Fim do Faturamento” de “Obrigatorio” para “Obrigatério. Quando o
tipo de faturamento for igual a 3-Complementar, preencher o campo com a

hora final do faturamento da guia que esta sendo complementada.”.

9.37. No Componente de Contetdo e Estrutura, na legenda da mensagem de
envio de dados das operadoras para ANS, foi alterado o texto da condi¢ao de
preenchimento do campo “Data de realizacdo ou data inicial do periodo de
atendimento”, de “Obrigat6rio” para “Obrigatério. Quando o tipo de evento for
igual a 3- Internacéo e o tipo de faturamento for igual a 3- Total ou 1-Parcial
(Primeira cobranca), a data da internacdo é a data do inicio do faturamento

da guia da resumo de internacéo.”

9.38. No Componente de Conteudo e Estrutura, na legenda da mensagem de
envio de dados das operadoras para ANS, foi alterado o texto da condi¢cédo de
preenchimento do campo “Data de inicio do faturamento”, de “Condicionado.
Deve ser preenchido para as cobrancas parciais.” para “Condicionado. Deve
ser preenchido para as cobrancas parciais. Quando o tipo de evento for igual
a 3- Internacdo e o tipo de faturamento for igual a 3- Total ou 1-Parcial

(Primeira cobranca), esta data € a data da internacgéo.

9.39. No Componente de Contetdo e Estrutura, na legenda da mensagem de
envio de dados das operadoras para ANS, foi alterado o texto da condi¢éo de
preenchimento do campo “Data final do periodo de atendimento ou data do
fim do faturamento”, de “Condicionado. Deve ser preenchido para as
cobrangas de internacdo ou cobrancgas parciais.” para “Condicionado. Deve
ser preenchido para as cobrancas de internacdo ou cobrancgas parciais
Quando o tipo de evento for igual a 3- Internac&o e o tipo de faturamento for
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igual a 3- Total ou 1-Parcial (Ultima Cobranca), esta data é a data da saida

da internacdo.”

9.40. No componente de Representacdo de Conceitos em Saude foram
alterados 15 termos da terminologia de mensagens (TUSS 38), detalhados no
arquivo “Padrdao TISS - histérico da terminologia - 201305.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdbnico www.ans.gov.br.

9.41. No Componente de Representacdo de Conceitos em Saude, foi alterada a
terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22) para a
republicacdo do codigo 40314251, descrigdo “Citogenética de medula 6ssea”,
publicado na IN n°® 44 de 09/09/2010, em substituicdo ao cédigo 40501248,
indevidamente publicado na TUSS de outubro de 2010, para 0 mesmo
procedimento “Citogenética de medula éssea”. O historico da terminologia
esta detalhado no arquivo “Padréo TISS — histérico da TUSS — 201304.xIs”,

disponibilizado no endereco eletrdnico www.ans.gov.br.

9.42. No Componente de Representacdo de Conceitos em Salde, na
terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22), os
procedimentos médicos que apresentavam data fim de implantacdo igual a
13/02/2009 e 09/09/2010 tiveram a data fim de implantacdo corrigida para
15/10/2010, em conformidade ao publicado na Instrucdo Normativa IN n° 44,
de 09 de setembro de 2010.

9.43. No Componente de Representacdo de Conceitos em Salde, na
terminologia de procedimentos e eventos em saude (TUSS 22), os
procedimentos odontolégicos que apresentavam data fim de implantacéo
igual a 09/06/2010 tiveram a data fim de implantagdo corrigida para
06/03/2011, em conformidade ao publicado na Instrugcdo Normativa IN n°® 42,
de 09 de junho de 2010.

9.44. No componente Organizacional foi corrigido o titulo da Tabela de Categoria

para Tabela de Tipo de Solicitagéo.

9.45. No Componente Organizacional, no item Alteragdo do Padrao TISS, foi
alterado o texto “Caso a demanda tenha preenchido todos os requisitos e seja
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avaliada como pertinente, o caso € encaminhado ao grupo de trabalho (GT)
do COPISS e ao COPISS” para “Caso tenham sido preenchidos todos os
requisitos e avaliada como pertinente, a demanda é encaminhada ao
COPISS”.

9.46. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre guias”, foi
alterado o texto do uso da guia de tratamento odontolégico para “Utilizada
para a cobranca, solicitacdo de autorizacdo de tratamento odontoldgico e

pode ser utilizada para comprovagdo de presencga do beneficiario.

9.47. No Componente Organizacional, no tema “Vinculagdo entre guias”, foi
alterado o texto do uso da guia de SP/SADT de “Utilizada para a cobranga
dos servicos profissionais, exames e procedimentos realizados em paciente
ndo internado” para “Utilizada para a cobranca dos servigos profissionais,
exames e procedimentos realizados em paciente ndo internado ou em

pacientes internados se realizado por servico terceirizado.

9.48. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, foi
alterado o texto da vinculacdo da guia de SP/SADT de “A cobranca das
despesas ocorridas durante a consulta devera ser feita pela guia de outras
despesas. Neste caso, na guia de outras despesas, deve-se informar o
numero da guia de SP/SADT no campo “2-Numero da Guia Referenciada”
para “A cobranca das despesas ocorridas durante o procedimento devera ser
feita pelo anexo de outras despesas. Neste caso, no anexo de outras
despesas, deve-se informar o numero da guia de SP/SADT no campo “2-

NUmero da Guia Referenciada”.

9.49. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, foi
alterado o texto da vinculagdo da guia de SP/SADT de “As despesas com
materiais, medicamentos, aluguéis, gases medicinais e taxas diversas,
decorrentes dos atendimentos informados na guia de SP/SADT, deverao ser
detalhadas na guia de Outras Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia
Referenciada” contera o numero da guia de SP/SADT onde foi feita a
cobranga” para “As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases
medicinais, taxas diversas e OPME, decorrentes dos atendimentos
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informados na guia de SP/SADT, deverao ser detalhadas no anexo de Outras
Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia Referenciada” contera o numero

da guia de SP/SADT onde foi feita a cobranca.

9.50. No Componente Organizacional, no tema “Vinculacdo entre as guias”, foi
alterado o texto do uso da guia de solicitacao de internacéo de “Utilizada para
solicitac@o de autorizacdo de internacdo em regime hospitalar” para “Utilizada
para solicitacdo de autorizacdo de internacdo em regime hospitalar e hospital-

dia.”.

9.51. No Componente Organizacional, no tema “Vinculagédo entre as guias”, foi
corrigido o texto da vinculagdo da guia de solicitagdo de internacdo de “E a
guia que ser referenciada pela guia de Resumo de Internagdo.” Para “E a

guia que deve ser referenciada pela guia de Resumo de Internagéo.”.

9.52. No Componente Organizacional, no tema “Vinculagéo entre as guias”, foi
alterado o texto da vinculagdo da guia de resumo de internagdo de “As
despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas,
decorrentes dos atendimentos deverdo ser detalhadas na guia de Anexo de
Outras Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia Referenciada” contera o
namero da guia de Resumo de Internacdo.” Para “As despesas com
materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas e OPME,
decorrentes dos atendimentos deverdo ser detalhadas no Anexo de Outras
Despesas, cujo campo “2-Numero da Guia Referenciada” contera o numero

da guia de Resumo de Internacéo”.

9.53. No Componente Organizacional, no tema “Plano de Contingéncia”, foi
incluida a guia de resumo de internacdo na lista das guias padronizadas da

mensagem Lote de Guias.

9.54. No componente Organizacional, no tema “Trocas de informagdes
estabelecidas no Padréo TISS”, alterado o texto da troca entre prestador
solicitante e beneficidrio de “O prestador solicitante deve entregar ao
beneficiario, em guia TISS em papel, a solicitagdo de exames, terapias ou
internagdo mesmo quando houver encaminhamento eletrénico da mesma
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para a operadora” para “O prestador solicitante deve entregar ao beneficiario,
em papel, a solicitacdo de exames, terapias ou internacdo mesmo quando

houver encaminhamento eletrénico da mesma para a operadora”.

9.55. No Componente Organizacional foi alterado o modelo do documento de

solicitacdo de alteracdo do padrdo TISS.

9.56. No Componente de Comunicacao foi igualada a estrutura de recurso de
glosa nos esquemas tiss_V3_00_01 e tissWebServicesV3_00_01. (nas duas

estruturas esta sendo utilizado o mesmo tipo complexo ct_guiaRecursoLote).

Exclusbes

9.57. No Componente de Conteudo e Estrutura foi excluido o titulo “Hipoteses

Diagnosticas” no layout da guia de consulta.

9.58. No Componente de Conteudo e Estrutura foi excluido o titulo “Hipoteses

Diagnésticas” no layout da guia de solicitagéo de internagéo.

9.59. No Componente de Contetudo e Estrutura, na legenda da mensagem de
resposta a verificacdo de elegibilidade, foram excluidas as duplicidades dos

campos “Cdédigo do motivo de negativa” e “Descricdo do motivo de negativa”.

9.60. No Componente de Representacdo de Conceitos em Salde, na
terminologia de mensagens (TUSS 38), foi inativado o termo “5099- Erro nédo
identificado”, detalhado no arquivo “Padréo TISS — histérico da terminologia —

201305.xIs”, disponibilizado no endereco eletrénico www.ans.gov.br.

Destaques em relagéo a versdo 2.02.03

10. Os destaques das alteragfes do Padréo TISS em relagéo a versdo 02.02.03 séo:

Inclusbes

10.1. Componente Organizacional,
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10.2. Definicdo de requisitos de seguranca;

10.3. Definicbes dos prazos minimos e maximos para implantacdo das

alteracBes no padréo;
10.4. Definicdo dos agentes de troca de dados abrangidos pelo padréo;
10.5. Mensagem de envio de recurso de glosas;
10.6. Mensagem de resposta de recurso de glosas;
10.7. Mensagem de recebimento do recurso de glosas;

10.8. Assinatura eletronica: possibilidade de assinar digitalmente as mensagens

de cobrancga de servigos;
10.9. Mensagem de envio de dados a ANS;
10.10. Mensagem de envio de dados ao beneficiario;
10.11. Terminologia de diérias, taxas e gases medicinais;

10.12. Terminologia de materiais e Orteses, proteses e materiais especiais
(OPME);

10.13. Terminologia de medicamentos;

10.14. Mensagem de solicitagdo de autorizagdo para tratamento quimioterapico
detalhada;

10.15. Mensagem de solicitacdo de autorizagdo para tratamento radioterapico
detalhada;

10.16. Mensagem de solicitagdo de OPME detalhada.
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10.17. O componente de Contetdo e Estrutura passa a estabelecer todas as

trocas definidas no padréo;

10.18. As alteracdes do padrédo serdo realizadas através de disponibilizacdo dos

componentes no site da ANS;

10.19. Mensagem de solicitacdo de status de protocolo: possibilidade de informar

um pI’OtOCO|O por mensagem;

10.20. Mensagem de envio de demonstrativos ao prestador: possibilidade de

informar que o lote ainda estéd em analise;

10.21. Condigao de preenchimento dos campos: as condigdes de preenchimento

passam a ser obrigatério, condicionado e opcional.
Exclustes
10.22. Reapresentacao de cobranga de servicos;

10.23. Dominio dos campos nas guias utilizadas na contingéncia a transmissao

eletronica;
10.24. Identificacdo do software gerador do arquivo XML;
10.25. Identificacdo da operadora pelo CNPJ;
10.26. Endereco do prestador de servicgos;
10.27. Nome do plano do beneficiario (exceto em odontologia);
10.28. Data da validade da carteira do beneficiario (exceto em odontologia);

10.29. Indicador do tipo de doenca,;
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10.30. Numero de fatura nos demonstrativos de pagamento e de analise de

contas;
10.31. Dados bancarios no demonstrativo de pagamentos da medicina;
10.32. Campo CID na consulta;
10.33. Campo CID na guia de SP/SADT;

10.34. Mensagens de retorno de livre criacéo pelas operadoras.
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